GIAI PHAP HOAN THIEN CHAT LUONG DICH VU TRIPLE PLAY

bé trd

D& trd |61 cau hdi: Lam thé ndo dép ng cdc doi hdi cda khdch hang cé vé gid tri va chét lvong
dich vu Triple Play (dich vu thogi va dir liéu trén nén truyén hinh cép), séng qua tai Ha Néi da dién
ra hoi thdo véi chi dé "Hodn thién mang vién théng: Chét lugng dich vy dai véi Triple Play”.

Hién nay trén thé giéi cac cdng ty truyén hinh cdp da bat déu cung céip céc dich vy thogi va di
liéu trén nén dich vy truyén hinh cép (& Viét Nam da cung cép dich vy di liéu trén nén truyén hinh
cép). Dich vy dé duoc goi la dich vy Triple Play (dich vy 3 trong 1: thogi, d liéu va video).

Tai cude hoi thdo séng nay do cong ty Comit tS chic, cdc chuyén gia cia tép dodan IDSU (nha cung
cdp hang ddu cdc gidi phép do kiém vién théng) da chi ra nguyén nhén géy suy gidm chdt luong
dich vy Triple Play: nghén, suy hao qia mic, nhiéu, 16i tré khéng... dang gdy ra céc van dé nhu:
chét lugng hinh &nh kém, mét tin higu khi chuyén kénh, mét hinh... (d8i véi dich vy video); rét cuéc
goi, cude goi dit doan, tiéng vong...(ddi véi dich vu thoai VolIP); khéng thé truy cdp Internet, truy
cép Internet td¢c d6 chdm... (di véi dich vy dir liéu bang réng).

Ngodi viéc chi ra cdc phuong thic, gidi phép do kiém nham tim ra va khéc phuc céc véin dé trén,
céc chuyén gia IDSU con trinh bay quy trinh va gidi phdp do kiém ngay trong giai doan déu cai
dat, trién khai dich vy nhdm han ché céc i gay ra ngirng dich vy hodc suy gidm chdt luong.

Gidi phdp do kiém Triple Play tap trung lan déu duoc gisi thigu tai Viét Nam. Gidi phép nay cho
phép cdc nha cung cdp dich vy 6 duoc cdi nhin t8ng quét vé chét lvgng dich vy Triple Play minh
cung céip. Déng thoi véi gidi phép nay giop phét hién sém céc 16i va van dé chét luong truéc khi
khach hang cdm thy théy, trong khi khéng phéi cu di céc doi ky thugt do tim trén mdt méi trudng
mang phic tap nhu Triple Play.

Ciing tai budi hai thdo, cdc chuyén gia cla IDSU gisi thigu cdc nén tdng cdng nghé va chién luoc
do kiém dém bdo chét lvong dich vu cba video s8 va truyén hinh qua giao thic Internet (IPTV).
Day l& mét dich vy dang phét trién nhanh trén thé gisi cing nhv tai Viét Nam.

Tai déy céc chuyén gia IDSU khuyén nghi mét chién lvoc do kiém theo tirng giai doan phdt trién
ca mang: tU giai doan thiét k&, thi nghiém, danh gid céc phén t& mang dén trién khai cdc phén
t mang va cung cdp dich vy; bdo ddm dich vy lién tyc va phdt trién ciing nhu khdc phuc céc vén

dé dich wu.
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