GOOGLE THU HUT NHAN TAI BANG... XE BUS

DPuoc |

Puoc lam viéce tai Google va hudng hdng ha sa s8 nhitng vu dai khdc von la niém ganh ty nguoi
ta thuong danh cho cdc nhan vién cia héng tim kiém s8 1 tai thung ling Silicon. Khong ké téi
chuyén thic dn mién phi duoc phuc vy lign tuc trong ngdy, sén béng chuyén, bé boi, chd ria xe,
thay déu, cét téc, chdm séc stc khoé mién phi, v.v. thi cdi loi Ion nhdt cia nhan vién & day chinh
la duoc dua di dén vé trong ngay lam viéc.

Mét mii tén tring... hai, ba dich

Thung ling Silicon xva nay v&n ndi tiéng la khu vyc ¢6 tinh trang giao théng “be bét” nhdt nuéc
My. D& Gng phé lai diéu nay, dai gia tim kiém kiém qudng cdo tryc tuyén da ty tim cdch bién minh
thanh ludn nha cung cép phuong tién gico thong van tdi.

Xe buyt dua dén nhén vién t6i véin phong chinh cda Google & Mountain View, California. Cé
khodng 1.200 nhéin vién dung logi phuong tién nay.

Bé&n canh myc dich gidm bét nhing khé khan khéng can thiét trong di lai cho céc nhén vién “con
cung” thi chién luvoc thu hit mét luong [én chét xém trong thi truong nhén lyc cong nghé théng tin
dang canh tranh gay gét ciing la van dé duoc ga khdng 16 nay chi trong. D6 la chua ké, gidi
quyét t&t viéc dua dén nhén vién, Google con “tranh thd” duoc nhiéu gio lao déng “vang ngoc”
cba doi ngi lao déng khi ho khéng phéi phung phi thei gian trong luc tac duong.

Hién tai, méi ngdy chuong trinh xe buyt cho nhén vién dua di, dén vé khodng 1200 ngudi, gén
1/4 trong s6 dé la dén dia phuong. D& phuc vy s6 lvong déng ddo dé c6 32 xe buyt trang bi ghé



boc da, mang Internet khéng déy. Nhiing ai di xe dap ¢ thé gdc xe |én gia d& dé bén ngodii xe,
c6 cé ghé& danh cho céc cht cin nhung truong hop xe qué tdi, ching cé thé “yén vi” ngay trong
long chu.

D& ddm bdo thuan tién cho tét cd moi nguoi, nhitng ai di xe dap ¢ thé ddng ky nhan théng bdo
qua méy tinh xdch tay hodc dién thogi di déng méi khi xe buyt t¢i mudn. Tét cd nhirng xe buyt déu
dung nhién ligu sinh hoc va hodin toan mién phi.

Vén hanh chuyén nghiép, tang cudng sie hot

Ong Marty Lev, gidm déc vé an ninh, bdo mét cda Google kiém phy trach giam sét dy én xe buyt
cUa héng khiém t8n néi: “V& co ban ching 6i chi diéu hanh mét don vi vén tai nhé thai”.

Nhung rd rang né khéng hé nhd. Méi chiéc xe buyt nay cé thé chva téi 37 hanh khdach, méi ngay
ching chay khodng 132 luot, dén va trd khach tai 40 diém khdc nhau cda hon 12 thanh phg,
ngang doc sudt 6 hat & ving Bay Area (San Francisco) va chay khodng 4.400 d&m.

Chong dua dén nhitng nhén vién & xa tit nhu tédn Concord, céch Googleplex chirng 54 dam vé
phia déng bdc hay & Santa Cruz, cach 38 déim vé phia nam.

Lich trinh dén nhdn vién trong budi sang thuong bét dau véi mét s8 16 trinh 16c 5h057, di khi ché
cd nhirng bép trudng cia Google, chuyén cudi cung la l6c 10h40. Céc chuyén dua nhén vién vé
budi chiéu t5i xudt bén tir 3h40 dén 10h05. Gép nhitng lic cao diém, tan s dén trd khach lén t6i

15 phot mét luot.

Chua hét, tai try s& cia Google, chuyén c6 mét ddi ngd céc chuyén gia vé giao théng lam nhiém
vu gidm sat tinh hinh di lai trong khu vuc, lap so d6 chd & cda mét s& nhan vién méi tuyén dung va
phéc thdo céc 16 trinh méi dé dap ng kip thoi véi nhu cdu s dung ngdy cang téing. Thuong thi
c khodng 3 théng lai c6 thém 10 16 trinh méi duoc mé thém.

Theo ddnh gid cda nhiéu chuyén gia giao thong, hé thdng xe buyt dua dén do Google thiét lép cé
thé coi la mang lusi phuc vy vén téi hét sic tuyét voi. Ong Tad Widby, quén ly dy én kiém chuyén
gia nghién ctu hé thdng giao théng trén toan nudc My nhén dinh: “Téi chua thay & khu vyc Bay
Area cing nhu tai cdc khu d6 thi trén toan quéc c6 dy dn ndo [én hon the”.

Chuong trinh xe duva dén nhén vién cia Google bén canh viéc [a mét hinh thic phy cép hao
phéng, mét déng thdi than thién véi méi truong thi con la v khi mang tinh canh tranh sdc bén tai
thung liing Silicon trong céc mua tuyén dung.

Mét trong nhiing thach thic hang dau Google ludn phéi d&i mat la can phdi lién tyc thu hot duoc
nguén nhén lyc tai néing nhét, dU rdng, méi ném qua di, lugng nhén vién lam viéc cho hang da
tdng gan gdp ddi. Dy an xe buyt cia Google dé danh tring tém ly cda rét nhiéu gng vién tai ndng
trong linh vyc CNTT,



“Dé la phan phu cdp hiru ich nhét cda Google. N6 déi lam thay di dang ké cude sdng cia 16i”,
éng Wilt Carpenter, ky sv phdn mém 45 tudi nhdn xét. Thyc & thi 6ng Carpenter ciing méi déu
quén cho Google dugc vai thang, nhung truéc dé, ng da tirng phdi bat xe buyt tir San Francisco
t6i xa 6 101 ké tr nédm 1992 d& lam viéc tai Silicon Graphics va Microsoft, hai hang xém cia
Google.

Danh tring tam ly

Stephen Weis, ky su phdn mém cia Google dang gdic xe dap lén gid dé xe bén ngodi xe buyt.

Vao mét chiéu mua déng mua lét phét, c6 khodng 20 nhén vién cia Google dang thu gidn trén
chuyén xe buyt lic 4h40 tr& vé hai quén Mission va Noe Valley & San Francisco. Trong xe loc nay,
tit thdy moi ngudi déu 16 ra nghiém chinh chdp hanh céc quy véc giao tiép. Chi duoc phép nghe
dién thogi di déng néu cudc goi dé c6 lién quan t6i cdng viéc va dau véy thi cting phdi thi tham,
nhé nhe. Tat nhién, nhiing co alé riéng tv 6n & déu khéng duoc chép nhdn. Ngodi céc cdp vo
chdng c6 thé ngdi xich lai gan nhau, con néi chung, chdng ai ngdi sét canh nhau cd. Da s gidi tri
bdng mdy iPod, 58 khdc ldy laptop ra lam viée, luét web hodic xem phim. Tét cd moi nguoi déu ton
trong nhiing gidy phot thanh thoi nhét cda nhau sau mét ngaly lao déng vét va.

Héng Google khéng hé tiét 16 vé khodn tién chi phi cho hoat déng dai ngd nhén vién nay. Song
qud thuc, chinh séch dé da cé téc dong rd rang 1én cong tdc tuyén dung cda hdng. Tén binh
Michael Gaiman, k¥ su Iap trinh Web, 23 tudi, séng tai San Francisco cho biét, anh da tir chéi loi
m&i chdo cda Apple trude khi chdp nhan dén lam viéc tai Google, anh cho rdng, chéc chén chinh
sach xe buyt cia dai gia tim kiém |& mét trong nhirng nhén 16 khién anh di dén quyét dinh dé.

Con Colin Klingman, 38 tudi, dang hoat déng nhv mét nha kinh doanh phén mém ty do tai
Google co biét, anh s& chd 16i khi ndo Google mé thém tram dirng xe buyt géin nha anh tai San
Francisco thi méi nép don dy tuyén.

Pua nhau hoc t&p Google
Tat nhién, khong thé dé déi thi Google “mét tay che cd bdu troi” nhu vay, Yahoo ciing da bét déau

trién khai dy én xe buyt cho nhan vién trong ndm 2005. Vao nhiing ngdy cao diém, xe buyt cla
Yahoo ciing dva dén dugc khodng 350 nhén vién tai San Francisco cling nhu Berkeley,



Oakland,.v.v Nhirng xe buyt ndy cing chay bang nhién liéu sinh hoc va ¢6 phd mang Wi-Fi.
Nhung &ng Danielle Bricker, diéu phéi vién dy an xe buyt cda Yahoo ciing phdi thira nhén, dé
ciing l& chuong trinh duoc “goi himg” gién tiép tr sang kién ca Google ma théi.

Cung véi dé thi eBay méi day cling thyc hién thi diém chuong trinh dua dén nhan vién bang xe
buyt tai 5 diém & San Francisco. Mét s8 tap dodn khéc con ndy sinh nhiing y tudng dai ngd nhan
vién clng déc ddo khéng kém. Facebook la mét vi dy, thay vi tao thudn loi cho cdc nhén vién & xa
noi lam viéc, hding nay lai gitp d& nhitng nguoi & gan bdng céch tro cdp thém 600USD tién nha
médi théing cho nhiing ngui séng trong pham vi céch try sé Palo Alto khodng 1 d&m.

Pé Duong



