MICROSOFT QUYET "BON CHEN" V&I GOOGLE VE TIM KIEM
INTERNET

Do hié

DU hién thoi chua cé nhitng thanh céng ndo ching té khé nang bét kip dai gia tim kiém Internet
Google, song Microsoft van tin tudng ho s& lat nguoc thé co hién tai bdng viéc ndng cao chat
lvong két qud tim kiém va thay déi phuong thic tra ctu thong tin cda ngudi dung.

Cudc chay dua cho ngdi vi dau bdng vé cdng cy tim kiém trén Internet dang hdi quyét liét, thu hot
téit thdy nhiing nha nghién cdu hang déu cba hai tap doan khdng 6.

Trong phién lam viéc véi hon 300 quan khdch tai Trung tam héi nghi Microsoft gén day, ba Lili
Cheng, nha thiét k& giao dién Windows Vista, dé giéi thiéu vé dich vy méi ¢6 tén Mix cda ga
khéng 16 phdn mém. Déy la cdng cy cho phép ngudi ludt Net sép x&p céc két qué tim kiém ciing
nhu chia sé ching. Theo ba Cheng, Mix dy kién s& xudt xudng trong khodng tir 6 dén 9 thang

nda.

Mét dung cy nira ¢6 tén la Web Assistant cing duoc giéi thigu. Ddy la céng cy duoc thiét k& nhdm
nding cao khd néng tim ra nhiig két qud phu hop, gidm thiu tinh da nghia nhiéu khi gay nhdm
lan nhy dén ra cing mét lic cdc trang web vé ca Reggie Bush lén George Bush.

Thyc t& la t6i nay, Microsoft van chép nhén la “ké dén sau” so véi dai gia Google. Ban théng ké
danh gié cda Nielsen/NetRatings tuan qua cho thdy, Google chiém t&i 53,7% thi phén tim kiém,
trong khi dé, Microsoft chi c6 8,9%. Néu so véi ndm ngodi, luong truy xudt tim kiém do Google
thyc hién da tang thém 40%, con Microsoft chi la 2,5%.

“Nhén vién cda Microsoft thyc sy dam mé finh vyc tim kiém, ching t6i muén ganh dua va muén
gianh chién thdng”, dé la thé 16 day ty tin cia éng Dan Liebling, thanh vién doi nghién cdu
phuong phdp nédng cao tinh chinh xéc cia két qud tim kiém trong dich vy Live Search cia
Microsoft.

Bén canh nhiing yéu 18 khéc, cdc két qué tim kiém con dugc “tinh tuyén” dya trén céc két qua luu
lai trong nhirng lan tim kiém truéc dé do hang nghin nguoi khéc thyc hién véi vo s8 céch thay ddi

thuat ng tim kiém méi khi ho khéng nhan duoc két quéd mong muén.

Susan Dumais, chuyén vién tim kiém ky cyu cla Microsoft, d& xé&y dyng céng cu Personalized



Search gitp xdc dinh tinh phu hop, chinh xac cia két qué tim duoc. Sau khi tim duoc hang tram
két qud, cdng cu ndy sé& so sanh ching véi nhirng chi dan néi dung duoc luu trén & cing trong
mdy tinh ngudi dung dé tim ra két qud thich hop nhét.

D& chirng minh cho tinh vu viét cia Personalized Search, Susan trd tai tim kigém véi tir khod
Michael Jordan. Nghe t6i tir khod ndy, ai ciing nghi t6i danh thd béng ré lirng danh Michcel
Jordan, nhung khéng, cdn c& vao nhitng théng tin luu trén & cing mdy tinh, phén mém cia Susan
hiéu rdng, c& dang cdn tim théng tin vé mét chuyén gia ¢ tén Michael Jordan cia dai hoc
California, Berkeley chr khéng phdi chang danh thi béng ré kia.

Ba Susan khdng dinh chéc nich: “Tim kiém trong tvong lai s& khéc hdn so véi nhiing giao dién tim
kiém gidn don ngay nay. N&u 10 ndm nira ching ta van con dung gico dién kigu hdp hinh chiy
nhét va mét danh myc cdc két qud trd vé thi ct dem bdn t6i di”.

Cing theo ba nay, nhém nghién cdu cda Microsoft dang khdm phd nhitng phuong thire khai thac
cdc mai lign hé xung quanh bai cdnh tim kiém, mét khéc, giao dién kiéu déi thoai s& hiéu qué hon

céch lam nhy hién nay & nguoi dung ¢t nhép réi chinh sua cac tir khod tim kiém.
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