PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU: MOT CAY LAM CHANG NEN
NON...

Khi ba

Khi ban vé viéc thic ddy phét trién thuvong mai dién t& (TMDT), nguei ta thuong nhéc dén khung
phdp ly, ky thudt, dung luvong dudng truyén. Nhung dé méi chi la nhirng diéu kién cén. Theo TS.
L& Bang Doanh, chuyén gia kinh t& cao cép cda bd K& Hoach - Béu Tu, néu doanh nghiép (DN)
khéng d&i méi tu duy, hanh dong thi khong thé van dung TMDT.

Tai hoi thdo TMDT - VEBIZ 07, éng L& Dang Doanh nhén dinh “Hiém c¢6 dip ndo ban vé TMDT lai
thich hgp nhu thoi gian nay”. Viét Nam (VN) vira tré thanh thanh vién the 150 cda T8 Chic
Thuong Mai The Giéi (WTO). Céc DN VN (khodng 250.000) s& c6 co héi tiép cén véi thi truong
the gidi cing nhu ching kién sy thay d&i nhanh chéng cda méi truong kinh doanh trong nuée.
Chinh Phy (CP) VN da cam két véi WTO vé viéc cdi thién méi truong kinh doanh, gidm thué, bé
béo hé; duva ra céc quy dinh vé céng khai, minh bach; gidi quyét tranh chép theo quy dinh cia
WTO. Nhirng DN khéng néng déng, hodc lau nay “séng nhd” sy bdo hé, vu dai cda Nha Nuéc
s& khé canh tranh song phding véi céc céng ty da quéc gia, tap dodn lén trén the gidi. Sy canh
tranh khéng chi dién ra trén thi truong the gi¢i ma con & ngay “sén nha” (ting la noi “an toan” do

chinh sach bdo hd).

Trong hodn cdnh dé, TMDT va chinh pht dién t& (CPDT) trd thanh yéu cdu bic bach dé cdc DN
giam chi phi, tiét kiém thoi gian, tang hiéu qud kinh doanh va khé nang canh tranh. Tuy nhién,
TMBT khéng chi lién quan dén céc van dé ky thuét. Theo TS Doanh, cén lvu y nhitng yéu 16 sau:

Khong the “mét minh mét cho”

TMBT & VN hién nay méi & mic so khai, chd yé&u giéi thiéu DN, gui, nhén théng tin, con khau
quan trong | thanh todn tryc tuyén thi chva phd bign. Cé mét s6 dich vy khdc duoc cung cdp qua
Internet, nhu may o dai, quén jean theo s& do cda khéch, nhung chi ¢é it DN thyc hién duoc.
Nhin chung, thanh céng trong TMDT cla mét DN phy thudc nhiéu vao sy né lyc cda ty thén DN
dé.

Tuy nhién, nhitng c& géng don 1& thudng khéng mang lai nhiéu hiéu qud. Trén thyc &, DN trong
nuéc phy thude rdt nhiéu vaio nha cung dng (vén chd yéu la céc co s& san xudt nhd, 18, thém chi la
céc hd gia dinh sdn xudt nhd). Vi dy mét nha hang & Ha Nai phai dét thye pham tir céc hé gia
dinh. Nha hang dé cé thé cé website, c6 khd néng giao dich dién t&, nhung cdc hé gia dinh chi cé



the goi dién thogi va giao dich tryc tiép ma théi. Vivdy, d& quan hé trong TMDT duoc théng déng
bén giot, cdn c6 sy nd lyc déu tu tr nhiéu phia. DN can khuyén khich, thic déy cdc DN cung ng
déu vao, cdc nha cung cdp dich vy tro gitp (nguyén vét liéu, van 1i...) ing dyng TMDT.

Hién nay, s& website cho phép dat hang va thanh todn tryc tuyén chi chiém 3,2%. Diéu dé ¢6
nghia la nhiéu DN dé sén sang lam TMDT nhung méi quan hé véi khéch hang, dac bigt la véi
ngén hang chva duoc xt ly phi hop. D& phét trign TMDT trong khi thigu céc diéu kién nén tdng
thuéin loi, céc DN Viét Nam cdn né lyc mét céch cé hé thdng dé tao duoc méi lién hé hiu co, cung
c6 loi gitra nhitng thanh phén tham gia TMDT.

Cai céch & céce co quan nha nuéc

CP VN cam két s& phdt trién TMDT, nhung viéc ndy thanh céng dén dau con phy thude veo tién
trinh xay dyng CPDT, vao khd ndng cdc 18 chic cia CP ddp ing céc yéu cdu minh bach cda DN
nhu thé ndo. Theo TS Doanh, d& sang ném méi nhung nhiéu website cia co quan nha nuéc van
con 161 chic Tét iy nam truée cla ngai bd trudng. Néu co quan ¢é lién quan dén DN nhu dia
chinh, c&p phép, thué€ quan, héi quan khéng chiu cdi céch hanh chinh, khéng coi trong gico dich
qua mang ma van doi hdi DN phdi dén gdp tryc tiép thi TMDT khéng thé phdt trién. CPDT phai
day manh viéc cong khai, minh bach, gidm giao dich tryc tigp, tranh séch nhidu... méi thic day
duoc sy phdt trién cia TMDT.

Tin hoc héa quy trinh kinh doanh

D3&i véi céc DN, viéc trd i thy dién to mét cach ddng tin cdy rdt quan trong, trong dé cén chd y
yéu 18 thoi gian. Trd |&i ngay trong 24 gid la yéu cdu rét binh thudng trong giao dich dién tu. Bén
canh dé, DN cén cdi thién viéc lvu gitr hé so, ching tU, thyc hién céng khai minh bach khi trd l&i
thdc méc cda khdch hang véi céc théng tin, ching tr vé chét luong hang héa, théng tin vé kiém
dich... Mu8n véy, tdt cd céc quy trinh déu phdi duoc tin hoc héa dé c6 thé cung cdp ngay lép tic
khi d&i téc y&u cdu. N&u DN cé van dung giao dich dién t& nhung toan b t6 chic vén giao dich
trén gidly thi s& mat nhiéu thoi gian chuyén thong tin sang dir liéu dién to.

Ngodi ra, mudn van dyng TMDT, DN khéng chi d8i méi tu duy ma con phdi thay déi cach quén ly
theo huéng hién dai. Néu ludng théng tin trong DN phy thuéc véio qué nhiéu déu méi, chd DN khé
long dua ra quyét sach nhanh chéng.

D& phdt trién TMDT trong khi thiéu cdc diéu kién nén tdng thuan loi, cdc DN Viét Nam cén nd lyc
mét céch cé hé thdng dé tao duoc méi lién hé hiru co, cing ¢6 loi gitra nhitng thanh phan tham

gia TMDT.
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