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Sự tăn
 
 
 
 
Sự tăng trưởng theo cấp số nhân của công nghệ di động ngày nay đã làm nảy sinh lo ngại về việc
người dùng sẽ trở nên nghiện hoặc sẽ bị sa lầy trong đống ngổn ngang thiết bị và tính năng của
chúng.
 
Một trong những tác động của hiện tượng nói trên chính là việc danh giới giữa công việc và đời
sống riêng tư của con người đang dần bị xoá nhoà. Công nghệ thư điện tử và điện thoại di động
ngày nay đã tạo ra mối liên hệ 24/7 giữa nhân viên và người quản lý.
 
Trong khi đó, các chuyên gia nghiên cứu cho rằng hiện tượng này còn có tác động xấu đến cả quá
trình ra quyết định của mỗi con người.
 
Nhưng vẫn có không ít người tin rằng sự xuất hiện của hằng hà vô số hình thức và phương tiện
liên lạc mới sẽ giúp cải thiện khả năng xử lý thông tin của con người.
 
Vấn đề nghiện công nghệ mới đây đã được đưa ra tranh luận tại Hội nghị công nghệ LIFT 07
được tổ chức tại Geneva (Thuỵ Sĩ).
 
Tốt hay xấu?
 
"Nó không chỉ có tác động xấu đến khả năng ra quyết định mà cả quá trình ra quyết định của
bạn," giáo sư của trường ĐH kinh doanh Northampton (Anh) Nada Kakabadse khẳng định.
 
"Nó giống như kiểu bạn bị mất đi khả năng cảm nhạn không gian. Chính vì thế mà thay vì đi qua
cửa ra vào thì bạn là đâm vào nó. Tình trạng kiểu này sẽ rất dễ khiến bạn gặp phải tai nạn giao
thông".
 
"Nghiện công nghệ di động thường có biểu hiện như lúc nào bạn cũng mang theo thiết bị di động
lên giường, đến rạp chiếu phim, đến nhà hát kịch hoặc đi ăn tối. Biểu hiện triệu chứng của nghiện
công nghệ cũng giống như bất kỳ một chứng nghiện nào khác. Đó là con người có xu hướng dành
nhiều thời gian cho công nghệ hơn là cho gia đình và các hoạt động xã hội".
 
Nhưng vẫn có một số người cho rằng được cung cấp thông tin đầy đủ và liên tục như ngày nay
thực ra lại là một điều vô cùng có lợi cho con người.



 
Giáo sư Fred Mast của trường ĐH Lausanne phát biểu: "Tôi cho rằng đúng là chúng ta có thể bị
quá tải nhưng còn phải tuỳ thuộc vào từng tình huống. Nhưng tôi biết con người chúng ta có thể
nhận thức được khả năng của bộ não và sẽ sẵn sàng thay đổi phù hợp với những thách thức mới".
 
 
"Những nghiên cứu gần đây cho thấy con người hoàn toàn có thể tự nâng cao khả năng nhận
thức của mình giúp họ xử lý thông tin tốt hơn".
 
Các chuyên gia cũng cho biết mỗi một hình thức công nghệ giao tiếp khác nhau đều có nghi thức
riêng của nó. Ví dụ bạn có thể trả lời một email sau 2 ngày nhưng một tin nhắn SMS thì không thể
chờ đợi lâu như thế được.
 
Chuyên gia Stefana Broadbent của Swisscom cho rằng email là phương tiện liên lạc trang trọng
nghi thức còn SMS chỉ là hình thức liên lạc cá nhân.
 
Giáo sư Kakabadse cho rằng giải pháp tốt nhất để tránh mắc phải hiện tượng "quá tải công
nghệ" là phải biết sắp xếp thứ tự ưu tiên.
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