PHUONG THUC KINH DOANH THOI HOI NHAP

Dv bdo

Dy bédo cia trung tam Internet Viét Nam cho biét trong 3 ndm 16, s8 ngudi s dung Internet & VN
s& dat khodng 30 triéu nguoi. Day la tién dé dé thuong mai dién t& (TMDT) VN phdt trién manh

trong néim t&i.

Nang lyc canh tranh cba cong déng DN VN hién nay nhin chung vén con rdt yéu, nhét la DN vira
va nhd. Phan tich cba céc chuyén gia cho thdly, néu truéc day, the manh cda cdc nganh xudt khau
dét may, da gidy, thdy san... la gid, nhan céng, thi hién nay, nhitng yéu 16 nay khéng con la loi
th& canh tranh nira. Gia nhdp WTO, xu huéng gidm thué nhdp khdu va dén g& bé hang rao béo
hé hang trong nuéc da tao ra ép lyc l6n véi cac DN.

Vén dé duoc dat ra la can tim nhirng cdng cy méi, phuong phdp kinh doanh méi gidp DN néng
cao hon nira néng lyc canh tranh. Véi nhiing dy béo lac quan vé xu huéng TMBT trén thé gidi
cling nhu t8c d6 téing trudng cla ngudi dung Internet Viét Nam, vy TMDT, bd Thuong Mai (TM) tin
tudng, TMDT s& la cong cu 16t gidp DN gidi quyét duoc bai todn nay.

Theo &ng Tran Hiw Linh, vy phé vy TMDT, bd TM thi TMDT s& mé& ra co hdi cho 95% DN vira va
nhé & VN, ddc biét nhirng DN ving séu, xa, thiéu tiém lyc tai chinh c6 thé tan dung Internet dé
qudng ba, giéi thiéu, tim ban hang, bén hang khéng chi trong nuéc ma véi cé thé gidi, gitp gidm
t5i da chi phi.

Tuy nhién, theo diéu tra cda bd TM v&i 1000 DN, trong n&dm 2006 thi chi c6 20-25% DN cé
website. Trong s& d6, chiém 93,8% |a website giéi thiéu cong ty, 62,5% la giéi thiéu sdn pham,
dich vy. Trong khi tinh n&ng giao dich TMDT cho phép dat hang chi chiém 27,4%, con hoat déng
thanh todn tryc tuyén chi c¢6 3,2% website thyc hién. Nhu vay, hoat déng TMDT chi mé&i manh nha
& nhitng DN 1én, dai da s8 DN nhd tai VN ndm ngodi gudng quay cia phuong thie kinh doanh
hién dai nay.

Trong mét ndm rudi hoat déng, cdng TMDT ECVC (www.ecvn.gov.vn) cia Bé TM da thu hit hon
2000 doanh nghiép thanh vién. Nhung theo &ng Linh thi viéc tng dyng TMDT cda céc DN ndy van
c6 nhiéu diéu can ban. Theo ghi nhén cda ban quén ly cdng ECVN, nhiéu DN lam TMDT theo
phong trdo, du hoat déng cia DN chéng cé gi dé gisi thigu nhung van lam website. Trong khi
nhiéu DN khdc, du ¢é nhu céu giéi thiéu va da déu tv website nhung do khéng cé ngudi chuyén
trach cép nhat théng tin nén néi dung tré nén so sai, lac hdu, gdy mét cdm tinh véi khéch hang.



Do véy, tr chd cé khd ndng tré thanh céng cy marketing cho DN, céc website lai bién thanh génh
ndng cba DN hay thém chi l& mét hinh dnh x&u cda DN thei CNTT.

Tuy nhién, éng Linh cing khédng dinh: “Website chi ld mét phdn cia TMDT. Nhiéu DN khéng cé
website van kinh doanh 8t nhe tan dung céc san giao dich dién t& dang rét phét trién trong 2 ndm
qua & VN nhu: chodientu, ECYN...”. Béang chi y trong nam 20086, s& lvong céc san TMDT B2B
(doanh nghiép - doanh nghiép) tang khé& nhanh. Nhung phén lé6n céc san nay déu c6 mé hinh
kinh doanh tvong ty nhau va la san kinh doanh tng hop, rét hiém san chuyén doanh mét vai sén
pham dich vu ¢ uy tin cao. Ong Linh cho rdng, tré ngai cda TMDT VN hién nay khéng con la ha
tang mang thong tin vi ADSL da phét trién rdt 18t; co s& luét phdp VN da cong nhan théng tin dién
t. Véin dé ma céc DN VN con ling tong chinh la viéc xdc dinh mé hinh ¢ng dung va cach thic
trién khai sao cho pht hop véi tirng DN.

Tai hoi thdo, trién Iam TMDT VN (Vebiz) 2007, lan ddu tién 18 chic, cdc dién gid dé dua ra nhidu
mé hinh &ng dung TMBT trong DN & Viét Nam cling nhu nuéc ngodi, déng thai nhdn manh tam
quan trong cia TMDT, nhu | mét phuong thic kinh doanh tét y&u thei hai nhap. Héi théo dién ra
ding vao loc VN vira trdi qua mét ném véi nhiéu sy kién ¢6 y nghia véi TMDT VN nhu: VN gia
nhdp WTO, ném 2006 la ndm déu tién TMBT duoc phép ludt thira nhén chinh thic khi Lugt Giao
Dich Dién TU, Luat Thuong Mai (sta d&i), B Luat Dan Sy (sta ddi) va Nghi Dinh TMDT c6 higu
lyc. Dy kién, tr ndm sau, Vebiz s& duoc 8 chic thuong nién va la dip d& céng dong TMDT VN
dua ra céc khuyén nghi chung cho céng tdc quén ly nha nuéc vé TMDT ciing nhu céc DN quan
t&m 161 ing dung TMDT.
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