"GIAI MA" WEB 2.0 TRUOC THEM NAM MO

Intern

Internet truéc day déng vai trd nhu mét ngudn théng tin khéng 16. Con trong ndm 2007, World
Wide Web tré thanh mét hé diéu hanh, mét nén tang tvong tac réng l6m ma trén dé céc tng dung
hoat déng ngay trong trinh duyét, hé tro ngudi si dung hop téc véi nhau theo thai gian thyc.

MySpace.com, ThinkFree.com va Digg.com la nhitng dai dién tiéu bigu cda Web 2.0 béi ching
biét t&n dyng méd hinh tvong téc méi mé. Web ngdy nay tao diéu kién cho moi ngudi chia sé
thong tin d& dang, du dé chi la viéc ho &n gi trong bira t8i hay quan diém cla ho v& mét cudn sach

trén Amazon.com.

Chuong trinh déng géi, duoc phén phéi qua dia CD dé cai trén ting hé théng, dang <6 nguy co
tr& thanh "di sén" cda thé ky 20. Trong thé gisi Internet tién héa, phan mém khéng phdi mét bd
sén pham ma phdi tré thanh mét dich vy, gidng nhu ngudi ta mua vé mdy bay chi khong cén thigt
s& hGu cd mét chiéc méy bay cdng kénh va t6n kém.

Thé gidi tryc tuyén trong tuong lai gan vé co bdn s& thay déi quan niém cda moi ngudi vé Internet
tr mét cdng cy théng tin va thuong mai 2 chiéu thanh mét cdng déng do toan cu va thinh vuong.
D& hiéu noi ma Web s& huéng dén, viéc nhin nhan lai qué khi va xem xét y dinh cda nhiing
ngudi tao ra né la mét bude di hop ly.

N&i dung la trung t&m

Nhng "try cot" cia Web 2.0 (gém mang xda hdi, cac néi dung do ngudi dung ty tao va phan
mém nhu mét dich vy SaaS) dang phdn énh lai gid tri cda Web thai ky déu. "Trong giai doan déu
tién, Web va Internet ld mét nén tdng chia sé va hop téc gitra cdc nha nghién cu”, Phillip Evans,
Phé chd tich cdng ty tu vén Boston (BCG), cho hay.

Hién tvong bung nd céng nghé trong thap nién 90 duoc vi véi vy nd Big Bang. Vén déu tv mgo
hiém duoc rét xudng nhu mua rdo mua ha va céc website moc 1én nhiéu nhu ném. Thé gisi
Internet danh cho giéi nghién ctu khoa hoc béng chéc thanh noi phyc vu nhitng loi ich rét binh
dén nhu gidi tri, thuong mai dién to va két ban online.

M3Gi website la mét thanh tri bao quanh béi céc bic tuong va ngudi st dung chuyén tir cdng nay
sang cdng khdc dé ngdm nghia va chon lya nhitng gi ho muén. Tuy nhién, gidng nhu mét qué



béng cdng bi xi hoi, cudc khing hodng dotcom dién ra khién Web nhu bi bé hoang véi nhiéu
khodng khéng tréng réng. Nhung réi nhitng "ngdi sao" méi lai bét déu tda séng véi sy ra doi cda
xu huéng Web 2.0.

Mé hinh kinh doanh méi ra doi

Dale Dougherty, mét trong nha tién phong trong finh vyc Internet, la ngudi déu tién so dung thuét
ngl Web 2.0 khi ban v& mé hinh kinh doanh va céng nghé tvong téc ngusi dung kigu méi, mé
dudng la nhirng website nhu eBay va Amazon.com.

Nho nhirng cong nghé nhu RSS va Atom (tvong ty RSS), bét c& ai ciing cé thé ddng théng tin lén
web. Blog v cdc ¢ng dung wiki dang tré& thanh nhirng cudn sach dién tb dé nguai st dyung bay 16
ban than thudn tién hon bao gior hét.

Duéi quan diém kinh doanh, néi dung do nguoi dung cung cdp c6 hai lgi the lon: Chi phi phét
trién var thay dai théng tin trén website dugc gidm xudng mic t3i thigu con nguoi st dung thanh
trung gian qudng bé cho trang web. "Muén thanh céng, khéng nhét thiét ban phdi ¢6 nhiéu vén
v&i déi ngl nhén vién hung hdu. Craigslist chiém thi phan 16n trén thi trudng rao vét, nhung ho chi

c6 17 nhan vién", Evans néi.

Viéc chia sé va phén logi ndi dung trén Internet dé cé t lau, nhung tai sao cac website khuyén
khich sy tham gia cda nguoi su dung dén béy gio méi thanh céng? Céu trd 161 chinh la bang
théng Internet. "Nhirng site nhu YouTube truéc déy khong thé hoat dong duoc. Mang chia sé
ngang hang, podcast... cling t6n tai lay |&t vi thigu dich vy béng réng", Evans gidi thich. T8 chie
nghién cu Pew cda My cho hay nam 2001, chi 5% ngudi dén nuéc nay cé co héi két néi Internet
t6c dd cao, con ty 1& nay gio ddi tang lén 42%.

Mét s6 dai dién tiéu biéu
ThinkFree

Jonathan Crow, Gidm déc kinh doanh cda ThinkFree.com, cho biét baing théng la chia khéa thanh
cdng cla ho. ThinkFree ra doi tr ném 1999 nhung phdi dén 2005 méi hép dan ngudi dung.
Trang web ndy cung cdp Gng dung vén phong giéng Microsoft Office: tdi file d&€ lam ngay trén
trinh duyét rdi luu trén web hodc download vé méy tinh va tvong thich véi Office.

"Chung 16i ra phién ban dau tién nam 2000 nhung khéng khé thi, hay gap tryc tréc khi nhiéu
ngudi clng st dung mét lic. Nguoi ta chi mat 30 gidy dé tdi ¢ng dung Java néu két néi béng
thdng réng DSL, con véi duong quay sé thi tdc dé chdm khong the tin néi", Crow nhé lai.

Bé&n canh vén dé duong truyén, cdng nghé ciing la y&u 16 quan trong ThinkFree. Gidng nhu nhiéu
website 2.0 khéc, ThinkFree duoc phét trién trén 16 hop cong nghé AJAX, giGp néng cao tinh
twong téc gitra &ng dung web va ngudi su dyng.



SalesForce

Cing dugc thanh lap ndm 1999, Salesforce.com I mét trong nhiing céng ty l&u n&m nhét hoat
déng trong linh vyc cho thué Gng dung. Nén tdng AppExchange cla ho tao co hdi cho céc doanh
nghiép nhd dang ky st dung hang trdm ¢ng dung ma néu mua tron géi s& rat dat dé. Hién
Salesforce da thu hot khodng 444.000 khach hang.

Ung dung két hop

Mét xu huéng Web 2.0 phd bién hién nay la mash-up, téc moi nguai két hop céc b dir ligu khéc
nhau d& tao nén mét dich vu hodic sdn phdm méi. Néi don gidn, mash-up tvong ty viéc ngudi ta
téch bai hat trong céc album cla cdc nghé sy & ting thoi ky... d& chon ra nhitng ca khic ma ho
hai long nhét.

Google Maps la nén tang yéu thich cda giéi tao mash-up, nhu xéy dung bédn dé chiéa théng tin vé
t6i pham, vé céc hd dén cu hodic ban dé thué....

Web 3.0 va tvong lai cba Internet

Ngay khi xuét hién Web 2.0, nhiéu chuyén gia da muén tién xa hon dé dy dodn vé tvong lai va
sy tién héa cia mang todan cdu. "Thé gidi web ludn phdt trién khong cé diém dung. Internet s&
duoc hé tro véi mang cdm ng, céc thiét bi di déng phan vung, chip do tim, néi dung chuyén
biét", chuyén gia phan tich David Cearley cda hdng nghién ctu Gartner nhén dinh.



