MARKETING RESEARCH: CONG CU DE BAT MACH THI TRUONG

Néu ch

N&u chi tap trung qudng bd thuong higu ma quén mét viéc “bét mach” thi truong dé duy tri gid tri
thuc cda thuong hiéu dy thi doanh nghiép dang ty lam cG “néc-ao” cho thuvong hiéu cda minh.

Tai sao Best Western (BW) dirng hang “top” cdc khéch san én nhét the gisie ViBW da ném rdt rd
khéch hang cén gi & ho. Khach du lich cia BW thich gid ré véi dich vy cao, khéch cda BW tiém
néing & nhiéu thi truong khdc nhau nhu chéu Phi, Trung Déng, Béc My, chéu Uc (chd khéng chi
riéng 2 thi trudng manh la chéu Au va chéu A). T vige higu théu ddo khach hang va thi truong,
BW dad thanh céng trong chudi khéch san khéng 16 véi 3.000 cdi. BW coi Nghién Céu Thi Truong
(NCTT) la quan trong hang déu!

Tai sao Ford lay lyng véi dong xe Ford Mustang2 Nhitng ném déu thép nién 60, Ford “tung
hoanh” thi truong véi dong xe logi nhd véi méu Falcon. Théi gian sau, doanh thu dong xe nay
gidm ddng k&. Thay vi phdi “ngéi dé ném that bai” thi Ford tién hanh ngay mét cuéc NCTT trén
dién réng, c6 bai ban va phdt hién, khach hang dang chuyén i xe logi nhd sang xe thé thao ghé
don. Lap tic, Ford thiét k& méu xe méi la Ford Mustang va lam nén ky lyc vé doanh thu. NCTT d&
ctu Ford “ban thua tréng théy” !

Nghién ctu thi trudng con “md” trong cdc DN Viét Nam

Mat doanh nghiép ludn mong mudn chién luge Marketing cda minh s& thanh céng. Dé dat duoc sy
thanh céng trong bét ky mét chién lvge Marketing ndo thi chéc chén giai doan chudn bi phéi la
giai doan quan trong nhét. NCTT ¢6 thé hinh dung nhu céng doan “tién Marketing”.

Qua cdng doan nay, diéu quan trong nhéat doanh nghigp ndm bét duoc ld méi truong va vén héa
ho muén xam nhép. Khéng céch ndo dé hoan t&t mét chién dich Marketing t6t, tao thuong higu tét
va bén viing néu khéng ndm ré di lidu khéch hang, cdu tric thi trudng, méi truong van héa, vi tri
so véi déi thy. D6 la thach thic 16n lao cho céc doanh nghigp ma cong cu phuc vu déc lyc ¢6 [& la
NCTT.

Biét nhu véy, NCTT quan trong song mic chi cba cac doanh nghiép Viét Nam lai rét thdp. N&m
2005, trong 60 quéc gia do Céng ty TNS diéu tra thi Viét Nam c¢6 méc chi NCTT thép nhét véi
ngdn sdch xd@p xi 0,12 USD/ngudi/ném (trong khi mc chi quéng céo la 2,4 USD/ngudi/ndm).
Cung la nhém nhiing quéc gia cé nén kinh t& dang phdt trién nhung xem ra Viét Nam “thua thiét”



hon trong hoat déng NCTT. Malaysia xé&p xi 1,25 USD, Thdi Lan la 0,6 USD, Philippines la 0,38
USD va Trung Quéc la vaio khodng 0,3 USD. Biéu gi khién ching ta “ngdi chiéu duéi” trong linh

vyc nay?

Trude hét la i phia cdng ty NCTT. Mét dy én NCTT do ¢éng ty NCTT lén thyc hién trung binh
“ngén” chi phi khé& cao: it nhét cing tr 5.000-10.000 USD hoégic cao hon. Nhin véo chi phi nay,
khéng it doanh nghiép Viét Nam bi “séc”.

Bén canh d6, thi phan NCTT Viét Nam hién nay chi khodng xdp xi 12-13 triéu USD, trong khi cac
cdng ty NCTT nuéc ngodi c6 “s6” da chiém tron 90%. Thuong hiéu cla céc cong ty NCTT nay da
khién doanh nghiép Viét Nam “nghe théi da so” béi “ré” vao la déng nghia véi chi hang déng
tién khéng nhd. Céng thém véi tém ly coi nhe viéc NCTT, nhiéu doanh nghiép Viét Nam chép nhéin
bi y&u hoat dong nay. Nhung, néu cé nhu céu va tim dén céc cdng ty NCTT Viét Nam dé duoc gid
ré hon thi nhiéu doanh nghiép lai e dé vi chét lvong dich vy. B&i vay ma sinh ra tinh trang “tién

thodi ludng nan”!

Thi hai la tr phia doanh nghiép. Doanh nghiép Viét Nam con thién léch trong viéc nhin nhén xay
dyng thuong hiéu va lam Marketing. Quan diém théng thuong la ¢8 géng chi thét nhiéu cho
qudng cdo dé xay dyng thuong higu. Thé nhung, doanh nghiép lai rdt it tinh dén viéc minh quéng
cdo dén ddi tuong ndo? Ho cé thu nhdp bao nhiéu? Ho ¢6 sén sang mua sdn phdm cba minh hay
khéng? Diéu nay dén dén hdu qué: Quéng cdo “truot” hay “nhém” khéch hang myc tidu va cudi
cung l& hiéu qué qudng céo rdt thép.

Trong hoat déng NCTT tai Viét Nam, cé |& vén thigu sy thdu hiéu gitra vai tro va nhu cdu cda
doanh nghiép véi céc cong ty NCTT. Nhung diéu nay khéng c6 nghia, doanh nghiép Viét Nam c&
tiép tuc “thong dong” trong hoat déng nay trudce tinh hinh 6 at cda cac tap doan nuéc ngodi vao
Viét Nam, ndm trong tay ngén séch tai chinh manh. Doanh nghigp Viét Nam phdi lam gi2

Chia khéa canh tranh truéc van héi méi

NCTT tai Viét Nam dang cé mét mét bang thuan loi, hé tro rét lén cho cdc doanh nghiép dang
hoat déng tai Viét Nam. Theo céc chuyén gia NCTT, so véi céc quéc gia cung khu vyc, ngudi tidu
dung Viét Nam luén sén long trd &i bdng NCTT rét dai. Véi 84 trigu dan va “dé phd” tir cac
doanh nghiép dén céng déng con giéi han thi viéc doanh nghiép tim dén céc cdng ty NCTT dé am

higu thj truong hon la diéu nén lam.

NCTT dang la finh vyc quan trong va can thiét trong hoat déng kinh doanh. Cac chuyén gia trong
finh vuc nay do ludng va dy dodn, khé néng chi tiéu cho NCTT s& tang manh trong tvong lai.

Nam 2003, mic t8ng chi toan thi truang la 10 trigu USD, 2005 da tang dén 14,3 triéu USD, 2006
uéc khodng 16 trigu USD va trong mét thap ky 16, véi mic ting trudng én dinh trén 23%, mic chi
ndy s& nhdy vot. Trong cudc chién kinh doanh canh tranh dé tén tai truéc van héi méi, doanh
nghiép khéng thé vung tay qué trén cho quéng céo ma khong higu gid tri that cda thuong higu
trong sy véin déng cua thi trudng. Tai sao cdc tap dodan da quéc gia bét chdp chi phi cao van déu



tv nghiém t0c cho NCTT2 Khéng phdi ho khéng ¢é ly do!

Hai Bang



