TU 13/2, PACIFIC AIRLINES BAN VE DIEN TU, NGUNG VE GIAY

Héing h

Hang hang khéng Pacific Airlines vira théng béo, tr 13/2, hdng bét dau dp dung vé dién tu va
thanh todn online trén toan bé mang duéong bay néi dia va quéc t&. Cing tr ngdy nay, Pacific
Airlines ngrng luu hanh vé gidy.

Véi sy kién nay, Pacific Airlines dé hoan t&t chuyén ddi thanh Haing hang khéng gié ré déu tién &
Viét Nam.

Pacific Airlines cho biét, nhirng vé gidy da duoc xudt ra truéc ngay 13/2 tigp tuc cé hidu lyc su
dung cho chuyén bay da duoc déing ky. Trong truang hop thay déi chuyén bay dé déng ky, hanh
khéch can lién hé véi céc Trung tém phuc vy khéch hang cda Pacific Airlines t8i thigu 24 gio truéc
gio bay dé gidi quyét.

Tai trang web cta Pacific Airlines (www.pacificairlines.com.vn), moi hanh khéch cé the tim thay
théng tin chi tiét vé lich bay néi dia va quéc t€. Tir d6, lya chon chuyén bay va logi gié vé phu hop.
Viéc thanh todn tién mua vé mdy bay s& bdng thé tin dung (4 logi thé duoc chdp nhan la Visa,
Master Card, American Express va JCB). Hanh khach khéng cé thé tin dung c6 thé chon chuyén
bay, gid vé trén website va gilr chd trong 24 gior d& thanh todn bang tién mét.

Ngodi ra, hanh khdch cé thé mua vé bdng tién mét hodic bdng thé tin dung tai céc phong vé, dai
ly, hodic lién hé véi cac Trung tém phuc vu khéch hang cda Pacific Airlines d& duoc phuc vy (tai TP.
HCM: 9.550.550, tai Ha Néi: 9.550.550, tai Da Néng: 583.583). Cdc trung tam ndy hoat déng
24/24 gid, cd 7 ngdy trong tuan.

Khi mua vé trén website, vé dién t& s& duoc gui dén dia chi email hodic fax cda hanh khach. Ngoai
vé dién tu, hanh khach nhan duoc héa don hodc phiéu thu tai céc phong vé, dai ly cia Pacific
Airlines hodc tai quéy vé sén bay khéi hanh).

Pacific Airlines c6 hai logi gid vé la Sky Saver (Gid tiét kiém), Sky Flex (Gié linh hogt) va rét nhiéu
mic gid vé khéc nhau trén méi chuyén bay. Céc logi gié nay dya theo nguyén téc: gid vé ré bén
truée, gid vé cao hon ban sau (trong ting logi gié Saver va Flex); gié vé ré ban xa ngay bay, cang
gdn ngay bay gid vé cang cao (khi cac gié ré hon da duoc ban hét hodc qua thei han ban truéce
ngdy bay theo diéu kién ap dung).



Gid vé Saver cho phép ddi sang chuyén bay khéc (mdt phi ddi) t8i thidu 24 gio truéce gio bay,
nhung khéng cho phép hdy chd va hoan vé; gid vé Flex cho phép dai sang chuyén bay khéc (mién
phi), hiy va hoan vé (& phi hoan vé 10%) i thiéu 2 gio trudce gio bay. N&u hanh khéch khéng
thyc hién chuyén bay da mua vé nhung khéng thyc hién viéc déi chuyén bay (hodic hiy chd) theo
quy dinh, vé va toan b tién mua vé khéng con gié tri st dung va khéng duoc hoan.

Véi sy kién Pacific Airlines chuyén ddi thanh Hang hang khéng gid ré, 50.000 vé néi dia va qudc
1€ siéu ré (tr 1% dén 33% gid théng thudng thudc loai gid Saver) cho giai dogn dén ngay 10/6 da
duoc dua lén trang web. Céc gid vé sigu ré nay chi cé thé mua tryc tiép trén website va phdi thanh
todn ngay bdng thé tin dung.
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