KY NANG GIAO TIEP - NHU CAU THIET YEU DE PHAT TRIEN

Pa sé

Da s8 céc nha cung cdp phdn mém hién dang nhdm dén thi truong Trung Qudc méi ndi, song cé
mét s6 da dua ra cach tiép céin song hanh 16 ra hép dan phuong Téy.

Khodng hai ndm truéc, Kevin Miller can mét sy hd tro dé duy tri nhirng phén mém ¢ng dung cii va
phdt trién phdn mém méi cho cdc nha sén xudt xe hoi. Ong da quyét dinh tién hanh mét dy an thi
diém s dyng Cobol, mét ngén ngir lép trinh béc cao dung cho céic chuong trinh ¢ng dyng trong
kinh doanh, véi Information Technology United Corp. (ITUC) — mét céng ty gia céng phdn mém cé
try sé tai Béc Kinh (Trung Quéc) va vén phong tai Redwood, bang California (My).

Miller hién dang phu trach tv van hé théng cho nhém gidi phap nganh xe hoi cia céng ty
Affiliated Computer Services (ACS) cé try sé tai thanh phé Dallas, bang Texas. Nhém cia éng da
tng lam vie véi cdc nhé cung cdp An Db va Nga. Trung Quéc l& mét viing dét méi nhung ITUC
lai c6 nhiing ky ndng pht hop véi yéu cdu cda ACS vé phét trién web, kinh nghiém vé cong nghé
.net va chirng chi CMMI céip dé 3, ching td céc quy trinh cda ho da virng chdc. “Va co céu gid
cUa ho thirdt canh tranh,” 6ng néi.

Nhung ITUC & mét ngoai 18, khéng phdi la mét théng |é. Nén céng nghiép gia cdng phdn mém
cda Trung Quéc, so véi clia An D8, v@n con non nét var phén tdn, chi mét s it cong ty cé duoc
ching chi quéc 1€ cap dé cao. Hon thé niva, phan [én cac hogt déng gia cdng cdng nghé théng tin
dang tién hanh & Trung Quéc hién nay déu phuc vu cho thi truang néi dia, chdng han nhu trong
finh vuc dich vy tai chinh.

Tuy vdy, cdc cdng ty My dang tim céc nha cung cép méi nhu ITUC, Freeborders Inc. va Achievo
Corp. Nhing céng ty logi ndy cé bd phén quan tri, tiép thi va hé tro dat tai My két hop chat ché
véi cdc chuyén vién l&p trinh & Trung Quéc.

Hudng ndi

Trong céng nghiép gia céng phan mém cda Trung Quéc hién nay, khach hang nuéc ngodi chi
chiém khodng 10 % t8ng doanh s8 ; ty 1& nay & An D6 l& khodng 70 % - d6 la nhén xét cia
Giuseppe De Filippo, tro ly giam déc bd phdn céng nghé théng tin & Thuong Héi cda cong ty tu
van qudn tri McKinsey & Co. (My).



Céc chuyén vién gia cdng thuong dich céc trang web va céc ing dung sang tiéng Hoa hodc cdc
ngén ngi A chéu khéc. Ho ciing c6 thé viét lai céc phén mém Gng dung kinh doanh cho phi hop
véi don vi tién t& dia phuong hodic cho phép nhép di ligu bang phéng chir cda cdc logi chir viét &
chéu A,

Tuy véy, thi truomg khéng 16 cla Trung Quéc dang thu hit nguén vén déu tu tir bén ngodi. James
Lin, Téng gidm déc diéu hanh cdc hoat déng tai Thuong Hai cla Infosys Technologies Ltd., mot
céng ty An D chuyén gia cong phén mém ndi tiéng trén thé gisi, cho biét Infosys déd cam két déu
tw 65 trigu dé-la My trong vong ndm ném t6i dé xdy dyng co s& tu véin ddu tién trong chudi co s&
tv véin cba cong ty & Thuong Hai.

Infosys khéng don déc. Nhiéu céng ty phuong Téy nhu Accenture, IBM va Hewlett-Packard, var céc
céng ty An D& nhu Wipro va Tata Services ciing dang huéng 16i Trung Quéc. Ho hy vong réing
viéc c6 mat sém tai déy s& mang lai cho ho mét vi tri t6t dap ng nhu céu dang téing nhanh cia thi
trudng ndi dia, phuc vy mang luéi cung ing todn cdu va thu hit nhitng khéch hang Han Quéc va

Nhét.
Nhing théch thic

Theo céng ty nghién cu thi trudng Analysys International, trong quy déau cda nam 2006, khéch
hang Nhat chiém khodng 60 % sén phdm gia céng xudt khau, trong khi khach hang Héng Kéng
chi&m khodng 10 %, khach hang My va chéu Au khodng 22 %.

Cdc cong ty Trung Quéc gép nhiéu thach thic, chi yéu la vén dé giao tiép, khi tim kiém khach
hang bén ngodi. Vithé, viéc mé vain phong & My va 6 cde quén tri vién ngudi Au-My la mét loi
thé vé thuong mai. D6 ciing la mét trong nhiing yéu 18 tao nén sy hdp dén cda ITUC. “ITUC pha
trén rdt 16t nhirng quan trj vién ngudi phuong Téy véi qudn tri vién ngudi Trung Quéc va moi cdng

viéc trong ndi b déu su dung tiéng Anh,” Miller cho biét.

DU vdy, trong s& cac nhan vién ITUC dang lam viéc cho nhém cda Miller, chi cé ngudi quén ly dy
én la c6 khé ndng giao tiép t6t bang tiéng Anh. “Céc nhan vién con lai ¢6 thé vigt duoc nhung céc
ky n&ng nghe va néi con nhiéu han ché,” Miller néi.

Sy khdc biét vé van héa ciing lam cho viée gico 1iép tré nén phirc tap. “Cdc nhén vién ngudi Trung
Quéc thuong déng y véi ban gan nhu moi [6c moi noi ch ho khéng néi véi ban : ‘Khéng, dé
khéng phdi la mét y hay,”” Miller néi.

Theo 6ng, gidi phdp cho vén dé nay la ddo tao. “Mét phan chuong trinh cda ching t6i la giop ho
higu rdng, ching 16i, véi tu céch la mét tap the, thuong nhin lai cdng viéc cla minh, sta sai dé lam
cho dy d&n duoc 18t hon chir khéng phai la phé phén,” Miller néi. “Phdi mét mét thdi gian ho méi

tré nén cdi mé& hon va bt dau dua ra nhan xét vé céng viéc cia ngudi khéc.”

Mét vén dé khéc nva la lam sao git chén nhing nhén vién ngudi Trung Quéc ¢6 khd néng. Theo
James Lin, ty 1& thay d8i viéc lam cda chuyén vién céng nghé théng tin & Trung Quéc la vao



khodng 15-20 % so v&i mirc 10 % & cdc noi khéc.

Nhung nhiing théch thire dé khéng ngan duoc Ellie Mae Inc. thy thei vén & quéc gia ¢é dén s8
hon 1,3 ty ngudi ndly. Céng ty tin hoc ¢6 try sé tai Dublin, bang California véi 240 nhén vién nay
chuyén cung cép phén mém va dich vy thé chép. Nhiéu can bé quén ly cda cong ty la ngudi géc
Hoa hodic g&c An, vithe hai nuéc ndy l& nhitng Gng vien hang déu khi céng ty cé nhu cdu dét gia
céng mét sS cdng viéc vé phdt trién va bdo hiém chat lvong.

Cé duogc nhiing nhén vién biét néi tiéng Hoa ciing la mét loi thé nhung khéng phéi tat ca moi
ngudi & Ellie Mae déu néi duoc tiéng Hoa. Vi véy, viéc chon duoc mét nha cung céip ¢6 nhisng ky
ndng ngdn ngl phu hop la diéu quan trong.

Ellie Mae da chon Achievo la déi tac va sy giao tiép déng vai trod thiét yéu trong quyét dinh dé.
Limin Hu, Gidm déc céng nghé cua Ellie Mae, cho biét Achievo cé chinh séch thyc hién moi gico
dich thvong mai bang tiéng Anh va nhiéu nhén vién cda ho & Trung Quéc da tirng céng tdc &

nudc ngodi.

“Ho da lam rét 16t viéc dua phong cach My vaio mét céng ty Trung Quéc. Nho the, viée giao tiép
da rat thanh céng, ngay cd giao tiép gira céc nhan vién néi tiéng Anh véi nhém céng tac ngudi

bdn x&,” Hu néi.
Quy mé nhd

Achievo |& mét trong cac nha cung cdp dich vy gia céng phén mém 16n nhét cda Trung Quéc
huéng t6i thi truong My. Ho c6 khodng 1.000 nhén vién trén khép thé gidi va mét s6 khéch hang
l& cée tap dodn cé n trong danh séch 1.000 céng ty 16n nhét thé gisi do tap chi Fortune binh
chon, bao gém DaimlerChrysler, Fujitsu, Mercedes-Benz, Siemens, Hitachi, NEC, Pioneer, NTT
Data va Toshiba.

Tuy nhién, céc hoat déng gia cong quy mé lén phuc vy céc khach hang My hién van chua bén ré
dugc trong thi truong con non tré nay. Eugene Wee, chuyén vién phén tich cda tap doan IDG, néi
rang thi fruang gia cdng phan mém cda Trung Qudc téing trudng mdi ndm khodng 30 % nhung
dén cudi nam 2005 van méi chi dat 586 triéu dé-la. “Thi trudng gia cdng cdng nghé théng tin cla
Trung Quéc vén con trong giai doan phdi thai,” éng néi.

Mét nha cung cdp dich vy gia cong nhé khac hoat déng & Trung Quéc la Freeborders ¢6 try sé tai
San Francisco (My), st dung 500 nhdn vién lam viéc & thanh phé Thém Quyén, mién Nam Trung
Quéc.

Céng ty Invista (truéc kia |a DuPont Textiles), mét trong nhitng nha sdn xuét soi vai l6n nhat the
gidi ¢6 try s& tai thanh phd Wichita, bang Kansas, bat déu s dung dich vy cda Freeborders ném
2001 d& tao ra mét thy vién véi soi tryc tuyén. “Ho lam viéc véi ching 16i sudt 24 gio mdi ngay va
c6 khd nang giao hang khéng chi ding han ma con truéc cd thoi han,” Norman Beveridge, quén
ly bé phdn kinh doanh vdi soi tryc tuyén toan cdu cda Invista, néi. “Trong nhirng ném t&i quan hé



gira ching 16i véi Freeborders s& duoc téing cudong.”

Tong gidm ddc diéu hanh cba Freeborders, John Cestar, cho biét giao tiép la chia khéa mé vao
tvong lai cho dich vy gia céng huéng ra bén ngodi cda Trung Quéc.

D& cdi thién ky ndng tiéng Anh cda nhan vién, 6ng da tuyén dyng bén gido vién lam viéc toan thoi
gian. “Nghé nghiép cda ching 18i la cung ing dich vy cho mét thé giéi réng Ién hon va chia khéa
chinh la sy tinh théng vé& ngdn ng,” &ng gidi thich. “Trong ngainh nghé cia ching 18i, mét s& céng
ty d@ bi phd sén vivén dé nay nén khéng thé coi nhe tdm quan trong cba sy hdi nhdp vé van héa,”
éng gidi thich.

Ddo tao vé ngdn nglr va céc k¥ nding ma nhan vién phdi cé khi lam viéc cho céc cdng ty phuong
Tay ciing lam cho nhan vién cdm thdy hanh phic, Cestar néi. DU doanh s& hdng ném cia
Freeborders chi tdng 3 %, song ném ngodi céng ty da nhdn dugc 20.000 hé so xin viéc, 6ng cho
biét.

Maria Trombly va Bill Marcus
(Thai Binh dich)



