WINDOWS VISTA LA CU CANH TRONG CUAC DAU CUA CAC
HANG PC

Tung |

Tung l& nha sdn xudt mdy tinh s& mét thé giéi nhung Dell méi déy da bi HP qua mat vé doanh thu.
Cdc chuyén gia phén tich cho rding chinh sy xa roi nguai tigu dung da khién ho lan dan, nhung hé
diéu hanh méi cla Microsoft s& gitp Dell thay ddi cyc dién.

Gié6i phan tich tai Wall Street (My) 18 ra tan thanh quyét dinh tir chic cda Giam déc diéu hanh
Kevin Rollins va dén nhén sy tré lai cda Michael Dell. Chuyén gia Richard Farmer thudc 18 chie
nghién ctu Merrill Lynch cho rdng céng ty ndy s& nhanh chéng khéi phyc nho chién lvoc méi, ddi
tdc méi cung cée k& hoach sdp nhép ma nha sdng l&p cong ty tir khi con la sinh vién Dai hoc Texas
sdp dé ra.

Chuyén gia Stan Schatt cda héing ABI cing nhan xét Michael Dell lun |a mét doanh nhén dién
hinh du 6ng khong tréi qua bét e khéa dao tao chinh thie ndo. Schatt khdng dinh hdng mdy tinh
Dell s& c6 mét sy chuyén dich [én trong ndm nay sau hang loat nhirng réc réi do laptop chdy ng,
bi HP ndng mét ngdi vi quéin quén va c6 mét ndm tai chinh khéng mély suén sé.

Dell g&p lao dao chinh bdi sy véng mét trén thi truong ban 18 - finh vyc phét trién nhanh nhat the
gidi trong ném 2005 theo thang ké cda Merrill Lynch. Hang nay da khéng hiéu rdng nguoi tiéu
dung mudn ty minh cdm nhén séc manh cda hé théng, chi khéng phai chi nghe néi dén Dell nhu

mét dai gia vé sdn xudt mdy tinh.

Theo Schatt, thda thudn cda Dell véi Costco la mét buédce di dong dén, nhung dé gianh lai duoc
nhirng gi da mét vao tay HP, ho can ky két véi cdc hé théng bén 1€ 16n hon niva. Sy hién dién trén
thi trudng baén 18 khéng chi khién Dell gén gii hon véi ngudi tiéu dung ma con gidp ho cdi thién
dich vy ch&m séc khéch hang vén da bi nhiéu tai tiéng trong nédm qua.

Mét sai lam chién luoc khdc | Dell qua phy thude vao thi trudng My trong khi nhitng khu vyc téing
trudng nhanh nhét the giéi la chéu Au, Trung Déng va chéu A. Ngoai ra, HP chiém vu thé truéc
Dell do ho c6 thé ban méy tinh véi gid ré nhe si dung chip AMD va duoc bd phéan mdy in tro gid.

Tuy nhién, moi thi s& thay d&i khi Windows Vista dugc chdp nhéan réng rdi trong céc doanh
nghiép vira va nhd. Theo Merrill Lynch, s6 cdng ty néng cdp hé théng lén hé diéu hanh méi s& taing
tr 1% né&m nay |&n 16% trong nam 2008. Véi chién lugc huéng dén ngudi tiéu dung, Dell da gidi



thiéu nhirng hé théng méi duoc t8i vu hod cho Vista Home Premium.

Mdy tinh Dell hogt déng trén Vista c6 thé duoc tuy bién, giop ngudi s dung lya chon nhiing tinh
nding phu hop nhu cdu dién todn cla tng ngudi. Haing ndy ciing tin rdng méy tinh higu sudt cao
luon di doi véi dich vy chdm séc khéch hang chu ddo. Do dé, ho da phdt trién mét géi dich vy
huéng dén moi ngudi cai dat Vista.



