QUANG CAO CHO DOANH NGHIEP NHO: NAM CUA WEB

K thudt tim ki€m cuc bé méi cudi cing ciing khuyén khich cac doanh nghiép nhé bé thém tién vao
quding cdo tryc tuyén.

Michael Rivkin va Alexander Libkind, hai tac gid hop téc cung dua ra gidi phép cdng nghé cao
cho mét trong nhirng véin dé nan gidi nhét cla con nguai hién dai: lam sao dé 6 duoc cang nhiéu
théc &n cho chiéc “Siéu bat” cia minh cang t8t. Véi nhitng ngudi bang quang, ho khéng can nght
dén cdi méi, ciing chua tng tudng tuong ra vién cdnh cé thé giao bénh piza qua duong truyén
6. Nhung mét bd phdn ndng déng khdac nhu hai déng séng lap vién cda Zodiac Interactive, Rivkin
va Libkind thi lai khdc. Ho tim ra cdch 8t hon dé bién nhitng miéng khoai tay cda minh “bay”
duoc di nhiéu noi: dung thiét bj diéu khién tr xa dé két ndi véi nha sén xuét dia phuong.

Ngay 17 thdng giéng, mét cdp cdng nghé méi ra doi cho phép ngudi dang ky su dung tim kiém
doanh nghiép dia phuong véi khéng mét phit lang phi. Don gidn chi can dn vao ndt diéu khién tir
xa, &nh hién tai trén man hinh s& co ngén lai, tao khéng gian thé hién danh sach thyc don tim
ki€m cuc bd. Nguoi dung c6 thé tiép tuc xem luét hodic doc ky néi dung theo dé muyc hodic tr khéa.

Cdc doanh nghiép & ving lén cén khép véi cdc tidu chuan mong muén s& duoc hién thi trén man
hinh. Mét ¢t click c6 thé tré thanh tiéng chudng reo ddi thogi gitra nguoi déng ky tim kigm va
doanh nghiép san xuét.

Loi ich con nguoi duoc dat lén hang déu trong dich vy cda Zodiac. Cé thé ndm nay sé& la ném
bung né clia qudng céo doanh nghiép nhd trén Web.

Cdc céng ty cdng nghé nhu Google (GOOG) va eBay (EBAY) ciing da tép trung cung cép nhiéu
dich vy khuy&n khich chi s& htu doanh nghiép nhé bd vén déu tu nhiéu hon vao quéng céo tryc
tuyén. Hy vong cta ho la nhd céc sén pham nay (thuong lién két véi dich vy tryc tuyén nhu ban dé
tvong téc), mic tang trudng hai con s6 s& tiép tuc duoc duy tri. Nguén loi tiém néng i s6 luong
l6n céic doanh nghiép nhé chua bd tién vao quéng cdo tryc tuyén vén con bd ngd.

Trong nhiéu ndm 1 truéc dén gid, cdc doanh nghigép muédn cé duoc chuong trinh quang cdo tryc
tuyén phdi déu tu hang nghin dé la dé phdt trién moét website riéng hay trd tién cho cdc céng ty
duy tri, phdt trién qudng cdo trén mét s& website theo kiéu banner. K&t qud la nhiéu chd s& hiu



doanh nghiép nhé mién cudng bd tién ra ddu tu vao cdi ma ho biét truéc chi dem lai higu qud &

méc trung binh.

Sy ra ddi cda qudng céo tim kiém véi khd nang huéng dén ngudi tiéu dung nhiéu hon cung két
qud do tim da khich 1& doanh nghiép nhé manh dan hon véi quang céo tryc tuyén. Qudng cdo tim
kiém theo ki€u v&n ban (text) cing logi b mét trong nhiing hang rao 1én cho doanh nghiép nhé:
ngai ngdn dau tv cho mét héing thiét két tao quéing cdo sinh déng. Mét héing quéing cdo cé thé
cung cdp cho Google hay Yahoo cung mét vai tr khéa da “taing” cho ban gidm déc cia céng ty
khac nhu Yellow Book.

“Bién gi&i cudi cung”

Tim kiém vén la phuong thic chinh cda quéng cédo Web khu vyc, nhung quéng cdo tim kiém
thuong dét hon. Céc sdn phém méi nhu dich vy pay-per-call, dich vy dién thoai di déng cuc bé cé
khd nang tré thanh lya chon cho doanh nghiép nhé chua ¢é hinh thire qudng cdo trén Web trong

nam nay.

“Qudng cédo tryc tuyén theo khu vyc la bién giéi cudi cung trong qudng cdo tryc tuyén”, Colby
Atwood — chd tich cda Borrell Associates, hding tim kiém chuyén vé qudng céo dia phuvong néi.
“Céc doanh nghiép dia phuong cang nhé thi cang chém duoc tim dén, nhung ho bét déu biét ty
qudng céo cho minh trén Web véi ty lé da khé cao”.

Nhiéu éng chd doanh nghiép nhé nhén ra réing nguei tiéu dung dang tim kiém va cho y nhiéu dén
khé nang mua hang trén Internet va céc dich vy Web méi nhu click-to-call. Dich vy méi tao diéu
kién dé dang hon cho doanh nghiép nhé khi khong phdi bé ra s8 vén déu tv qué 1én cho quéng
cdo tryc tuyén. Atwood dy dodn rding s8 lvong doanh nghiép déu tu cho hinh thire quéng céo nay
s& tang vot én t&i hon 32%, taing 7,7 ty d6 la trong n&m nay so véi con s8 5,9 ty cda ndm ngodi.

Mt cong ty theo xu thé nay dién hinh la Ingenio, héing quéng cdo cung cdp hinh thic “trd theo 58
lvong ngudi ghé tham” (pay-per-call), lam viéc véi AOL cda Time Warner, mang MSN cia
Microsoft. Hang ndy hy vong thu nhép s& téing hon 20% so véi nédm ngodi, vuot trdi so véi mic
100 d6 la truéc dé. Hinh thic quéng cdo Web s& tang cudng sy ¢6 mét cla cdc doanh nghiép
nhé trong thi phén kinh doanh Internet.

Giém déc diéu hanh cda Ingenio, Marc Barach néi réing khd néing két hop chét ché chi phi quang
cdo theo s luot ngudi ghé tham website giop hang héa bén chay hon so véi kigu click. Hinh thic
ndy hdp dan cho khach hang la doanh nghiép nhé véi méc chi phi déu tv cho quéng céo han
hep. “Ngudi tigu dung cang nhiéu lan ghé tham website thi khd néing mua hang cang lén. Ho tim
kiém, thu thap théng tin va sén sang cho giao dich”.

Tim kiém cuc bd

Nhu céu cda céc doanh nghiép nhd ciing dang hép dan céc hdng quéng céo tim kiém truyén
théng nhu Google. N&m ngodi, Google cho phét hanh hai sén phém quéng céo doanh nghigp



dia phuong két hop chic nang tim kiém cyc bé va bén dé.

Ngudi dung cé thé tim kiém doanh nghiép bdng tir khéa lién quan gén véi dia chi, khu vyc qua
Google Local. Két qué duoc the hién va dénh déu trén so dé. Cdc lién két dé nghi xudt hién trong
hép mau xanh, truéc danh sdch thuy myc. Google ciing hién thi phiéu mua hang cé thé in ra gidy,
dugc cung cdp cing véi sy cdng tac cda Valpak.com theo ting két qué tim kiém.

Goole con t&ing mién phi dich vy click-to-call (kich vao d& ghé tham) trong phan tim kiém cuc bd
véi ¢dng nghé do hang VoilP cung cdp. VoilP chinh la héng s& htu bdn quyén céng nghé click-to-
ball. Giam déc diéu hanh cda hdng nay, Tony Cataldo néi réng cong ty thdly dugc ste phdt trign
bén virng khi hop tdc véi céc nha “cho vay”qudng céo nhu Nationwide. Héing nay cling sv dung
chic nang click-to-call trén website cia minh, cho phép khach hang dién day du théng tin vao
mdu déng ky trong khi cé thé vén dang néi chuyén véi nhan vién dai dién qua dién thogi.

VoilP gisi thiéu véi cdc cong ty rang ho cé thé xdc dinh dugc khéch hang tiém ndng qua phdn
mém GPS trén dién thoai di dong, sau d6 cung cdp céc dong tin héng quang céo gan dé cung
cép. Dich vy qudng céo s& cho phép ngudi dung goi téi nha sdn xudt ngay lép toc néu ho théay

thich.

Cataldo tin tvdng rdng, khi doanh nghiép lén hon quan tam va st dung dich vy click-to-call,
doanh nghiép nhé canh tranh véi ho ciing s& lam theo nhu vay.

Google khong phdi la hang duy nhét quan tam dén khd nang loi nhuén ti tim kiém cyc bd va dich
wy click-to-call. Yahoo cting cung cdp dich vy tvong ty tr ném 2004.

Ga mua bdn khdng 16 eBay ciing cung cdp dich vy click-to-call tir khi c¢é cong ty truyén thong
Internet Skype ndm 2005. Trong théng tdm, eBay va Google céng bé rdng ho s& hop tac dé phat
trién hinh thic qudng cdo click-to-call text. K& hoach kiém tra cdc dich vy nay s& duoc tién hanh

déu ném nay.

Céng cy tim kiém nhd hon Ask.com, s& hru bdi Interactive Corp. ciing bét déu tham gia thi
trudng. Thdng mudi hai, hding nay céng bé dich vy méi AskCity, k&t hop béan dé va tim kiém cuc
bd vé&i séch bdo. céc logi vé tr nguén cung cdp tryc tuyén khdc nhu dich vy huéng dén khu vyc
tryc tuyén Citysearch va dich vy vé tau xe Ticketmaster cia IAC. AskCity hién nay chua cho déng
quadng cdo |én, nhung dé la co héi cho cac hdng quang cdo khu vyc, phé gidm déc quén ly sén
xudt cba Ask, Doug Leeds néi.

Qudng céo Web hop phép
Leeds lac quan vé khd néng kiém tién tr AskCity khi doanh nghiép khéng can nhiéu dén sy hién
dién trén Web. Mét doanh nghiép c6 thé trd tién cho mét ndt ca minh xuét hién trén ban dé khi

ngudi dung tim kiém dich vu quanh dia chi gan gian hang cda ho.

NGt nay cé thé lién két t6i phigu ban hang hay don gidn la danh séch thy myc thay vi



website.” Mot trong nhiing digm thi vi nhdt cda mé hinh nay & cédc doanh nghiép nhé khéng can
phdi cé rieng mdt website”, Leeds néi.

Tuy nhién, website khéng chi la noi chia théng tin phén héi cia doanh nghiép. N6 con thé hién
kha nang déng fin cdy danh cho khéch hang sau khi xem théng tin quang cdo.

Cng c6 théng tin ¢ dinh tU cac cdng ty da phuong tién truyén théng véi doanh nghiép dia
phuong quéng céo. Théng thudng ho chi ban quang cdo tryc tuyén kém qudng cdo in @n. Qudng
céo tryc tuyén chi la phan mé réng, phy thém nén tao hiéu qua & mic trung binh. Chuyén gia
phan tich David Hallerman cda Emarketer néi rdng s& it vdn dé hon so véi viéc céc cong ty da
phuong tién truyén théng ty qudng cdo cho minh va phdt trién quan hé hop téc véi Google hay
haing khéng 16 tim kiém khéc.



