SONY CHAP NHAN PEN BU KHACH HANG MUA CD CHUA ROOTKIT

Uy ban

Uy ban thuong mai lién bang My (FTC) hém 30/01 théng béo Sony BMG Music Entertainment da
chdp thuén bdi hoan t6i da 150USD cho méi khdach hang vi nhivng thiét hai ma phén mém chéng
sao chép nhac s6 chira chdp rootkit ¢6 trong nhirng CD cda héing nay géy ra.

Phé&n mém bdo vé& ban quyén nhac s& cia Sony BMG chi cho phép céc dia CD nhac cia hdng nay
duoc chay trén cdc thiét bi chinh héing hogic Microsoft sén xuét.

Ngodi ra phén mém dé con gidi han s lugng bdn sao chép, gidm sat théi quen nghe nhac cia
khach hang va gui di tran lan nhiing théng tin khuy&n mai.

FTC cho biét khéch hang cda Sony BMG con phdi d8i mdt mét sé nguy co tvong déi nguy hiém
bdi phén mém cda héng nay cé chta chép mam méng rootkit - mét logi phan mém déc hai vo
cung nguy hiém. Va khach hang ciing gép khéng it khé khan trong viéc g& bd phén mém dé ra
khéi PC cia minh.

Theo bén thod thuén véi FTC thi dén cudi thang 6 nay Sony BMG phdi hoan tét viéc dén bua va
dai lai dia CD méi cho céc khach hang da mua phdi dia CD cé chéa phdn mém chdng sao chép
tréi phép nguy hiém trudce ngay 31/12/2006.

Bén canh d6, Sony BMG ciing phdi cdng bé ddy du thong tin chi tiét nhiing giéi han su dung dia
CD, logi thiét bi ndio ¢ thé chay duoc dia CD cda hdng va logi bé viéc thu thap théng tin vé khach
hang.

Trong thoi gian hai n&dm téi Sony BMG phdi cung cép cho khéch hang céng cy g& bd phdn mém
chdng sao chép ciing nhu khéc phuc céc 16 hdng bdo mat lién quan dén phdn mém nay. Nhing
théng tin nary phéi duoc cdng bé chi tiét va day du trén trang web cia hang.

Ban thod thuén gitra FTC va Sony BMG s& duoc dua ra ldy y kién déng ddo céng ching trong
khodng 30 ngady. Sau th&i han dé FTC méi dua ra quyét dinh chinh thic.

Dai dién cda Sony BMG hién van chua c6 bét ky binh luén chinh thc ndo vé théng tin ndy. Thang
truéc Sony BMG ciing da phdi chéip nhdan dén bu khodng 4 trigu USD dé dan x&p vy viéc tvong ty
véi hon 40 bang cia My.



Hodng Diing



