JACK MA NGUOI €O THAM VONG THAY B! THE GIOT INTERNET
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“Cham tay vao ban phim mdy vi tinh lan déu tién” va “biét Internet la gi chi céch déay hon muoi
ndm”, nhung Jack Ma, 42 tugi, da tré thanh mét nhan vat “khéng thé khong duoc nhéc dén” khi
néi vé finh vyc Internet cda Trung Quéc ciing nhu cda thé gisi hién nay. Cé diéu gi dac biét va bi
quyét ndo dé lam cho &ng c6 mét tam anh hudng 16n nhu véy?2

Jack Ma hién la nha sdang lép kiém tdng giém déc diéu hanh (CEO) cda Alibaba, mét tap doan
thvong mai dién t& dang ndi 1én & Trung Quéc va la dai thd canh tranh 1én nhat trong mét thi
trudng dang duoc xem la “néng” nhét trén thé gisi trong linh vyc Internet. “Jack Ma la ngudi nhin
xa tréng réng,” Mark Su, chuyén gia tai chinh cda héng tai chinh H&Q Asia Pacific & San
Francisco (My), nhan xét. “Ong dang dirng ddu va dén nhén nhitng xu huéng méi nhét trong kinh
doanh Internet.”

Trong nhirng nguoi hdm mé ng Ma, cé cd nhirng nhan vét khé ndi tiéng trong “lang” Internet
nhu Jerry Yang, ngudi déng séng l&p Yahoo!, va Masayoshi Son, mét éng trom trong linh vyc nay

& Nhat.

Jack Ma (trdi) va Gidm déc Daniel Rosensweig cda Yahoo! tai cudc hop bdo & Béc Kinh céng bs
thuvong vy Yahoo! Trung Quéc mua 40% ¢ phén cta Alibaba.com

Mt s8 ngudi c6 thé cho rdng Jack Ma ciing chding cé gi khdc biét so véi v6 s6 doanh nhén tré méi
n&i lén trong finh vyc Internet & khu vuc Déng A. Thé nhung, trén thyc t& Jack Ma dang c6 mét
thuén lgi ma nhitng doanh nhén trong linh vyc naly & cac nuéc khéc khéng cé duoc. D6 la éng
sinh trudng & Trung Quéc v hién dang kinh doanh ciing & nuéc ndy, noi dang ndi lén nhu [ mot



ngudn sdng tao cba nhitng céng nghé dua trén Internet. Cac nha phan tich cho rdng, xu huéng
ndy khong chi ha hen lam thay dsi bén than Internet ma con gép phén lam thay ddi cé nén kinh
t& the gidi. Jack Ma tirng néi: “Cé vé nhu ching t6i dang ddu tranh dé gianh I8y thi phdn Infernet
& Trung Quéc. Nhung nhitng gi ma ching t6i dang lam c6 thé tao ra mét téc déng that sy lén finh
vyc ndy trén pham vi todn thé gisi.”

Khi nhin Jack Ma véi chiéu cao khiém tn chi hon 1,5 m, déng ngudi gdy go, tréng cé vé hoi khdc
kh& trong nhiing bd qudn do réng thung thinh, it ai c6 thé hinh dung duoc nguoi dan 6ng nay lai
c6 thé tgo ra mét tdm dnh hudng khé 1én dsi véi gisi kinh doanh thé gii, nhét la trong linh vyc
Internet. (M&i déy, 6ng dé dugc tap chi Business 2.0 binh chon & mét trong nhitng doanh nhén ¢é
tém anh hudng nhét the giéi.)

Sinh truéng & Hang Chéu, mét thanh phé céng nghiép phia Nam Thuong Haéi, Jack Ma ty hoc
tiéng Anh tir nhitng chuyén lam huéng dén vién du lich cho cac du khach My. Hién nay, éng la
mét trong sé it doanh nhén Trung Quéc néi duoc tiéng Anh luu lodt. Lan déu tién 6ng “dugc cham
tay véio ban phim may tinh” l&d n&dm 1995, trong mét chuyén di My. Khi duoc mét vai ngudi ban &
Seattle gi&i thigu thé nao la Internet, ng da gd cdc tr “China+beer” (bia Trung Quéc) vao trong 6
tim kiém cta trang web Yahoo!, nhung chéng nhén dugc mét két qud ndo. Va thé la 6ng da ndy
ra y dinh phdi tim cach gitp cho tén tugi cla céc doanh nghiép Trung Quéc dugc xuét hién trén
Internet.

Khi tr& vé Trung Quéc, Jack Ma da thanh lap China Pages, sau nay duoc xem la trang web
thvong mai déu tién & Trung Quéc. B&n ndm sau, 6ng fién thém mét buéc nva trong linh vyc tim
kiém trén Internet bang céich thanh lap cong ty Alibaba.com.

Na&m ngodi, Yahoo! Trung Quéc da bd ra mét ty dé-la My d& mua 40 % c& phan cia Alibaba, tré
thanh nha dau tv chién luvoc 16n nhét cda Alibaba.com. Céng ty cda Jack Ma ciing duoc quyén
kiém sodt toan bé hoat déng kinh doanh cla Yahoo! Trung Qudc (tri gid khodng 700 trigu dé-la).
Khi d6, Yahoo! dang phdi vét va tranh gianh thi phén véi cdc céng ty hang déu trong finh vyc tim
ki€m trén Internet & Trung Quéc la Baidu va Google. Ong quyét dinh mua lai Yahoo! Trung Quéc
vi nhéan ra rdng dich vy tim kigm trén Internet déng mét vai trd rdt quan trong trong chién luoc
thuong mai dién t& cda minh. “Téi nght trong linh vyc tim kigm trén Internet, ching 6 c6 mét co
hoi dé chién thdng. Khi ching t6i ndm quyén kiém sodt Yahoo! Trung Quéc, céng ty nay ldc dy
hoat déng khéng t6t [dm. V& hién nay né cing véy. Ching t6i s& lam cho né t&t hon,” Jack Ma néi.
Ong dv bdo trong ndm nay Alibaba s& dat doanh thu 200 trigu dé-la My, gén gép déi ndm
ngodi. Alibaba hign c6 hon 15 triéu khéch hang & 200 quéc gia va ving lanh thé trén the gisi,
trong s6 dé cé trén 100.000 doanh nghiép trd phi tr 250-10.000 d6-la mét ndm cho céc dich vy
tryc tuyén cia Alibaba.

Jack Ma cho rang, chinh Hang Chéu da gitp cho céng ty cda éng c6 duoc thanh cong nhu ngay
hém nay. “O Hang Chau, ching 18i ¢6 loi the la gén véi cac khdch hang va noi nay da tao cho

ching 16i nhitng suy nght khac biét,” 6ng néi.

Va mét trong nhirng suy nghi khéc biét d6 la trong cude dua tranh gianh thi phan véi eBay & finh



vyc mua ban theo hinh thic déu gid trén Internet, dng da khéng thu phi dich vy tr céc khach hang
cUa Taobao, mét trang web tvong ty nhu eBay cia Alibaba. K&t qué la hién nay, Taobao cé hon
20 triéu ngudi st dung cé dang ky va la trang web thuong mai dién t& phd bign nhat & Trung
Quéc, chiém 67 % thi phan. Nhung c6 [& chién thdng quan trong nhét cda Taobao truéc eBay la
trang web nay da di truéc eBay rét lau trong viéc dua dich vy nhén tin nhanh (instant message)
dén nhitng khach hang so dyung trang web.

Jack Ma tin rdng nhirng thyc t& va nhiing doi héi cda thi truang Trung Quéc s& mé duong cho
nhirng sdng tao trong finh vyc tim kiém trén mang. “Néu ban lam theo céch cda Google, ban ciing
chi méi la ngudi di sau. Ching t8i phéi lam sao cho trang web tim kiém cia Yahoo! tré nén than
thién hon véi sy tvong tdc nhiéu hon véi 1,3 ty dén Trung Quéc, bdi vi khéng phéi ai & thi truong
ndy cing déu la dan “hi-tech” va biét nén dat nhiing cdu hdi nhu thé ndo cho phu hop véi céc
trang web tim kiém,” éng gidi thich.

Khi duoc hdi vé myc tidu lau dai cda Alibaba, 6ng néi: “Téi tin rdng trong vong mudi ndm t6i, s&
cé mét cdng ty cba Trung Quéc trong ba céng ty hang déu trén thé giéi trong linh vyc Internet, va
ching t8i muén céng ty dé phdi la Alibaba.”

M&c du dat ky vong Alibaba.com s& tré thanh mét céng ty cé tém c& quéc 1€, Jack Ma cho biét
hién nay 6ng chua nght dén viéc phdt hanh ¢8 phiéu cia céng ty lan ddu ra céng ching (Initial
Public Offering — IPO). “Téi khéng nght ching t8i da sé&n sang [véi viéc phét hanh IPO], c6 18 phdi
ch& khodng 3-5 ném nira,” éng néi.
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