MICROSOFT “LAO DAO” Vi WINDOWS LIVE

Bo dic

B& dich vy Internet méi nhén hiéu Windows Live khai truong ndm 2005 d& géy ra qud nhiéu “t8n
hai” cho dai gia phdn mém lén nhdt the gisi, ddy Microsoft vao the tyt hdu rdt xa so véi ddi thd
Google.

Hom thi ném tuén qua, ga khdng 16 phdn mém céng b mic dy dodn doanh thu c& ném 2006
véi b dich vy kinh doanh Internet gidm tr 11% xuéng con khodng 3 dén 8%. Microsoft ciing thira
nhdn thi phan trong linh vyc tim kiém cda hdng da tyt déc.

So v&i mét nam trude d6, luong tim kiém trén Windows Live Search dé gidm gan 10%, trong khi
Google tang hon 22%. Hién tai, Google gir vi tri quén quéin trong linh vyc tim kiém véi 50,8% thi
phan, tiép dé la Yahoo véi 23,6% va chét bédng la Microsoft véi ty 18 khiém tén la 8,4%.

Céc chuyén gia phan tich cho rdng, méc du la qud sém dé dua ra dy dodn vé viéc “khai t¢”
Windows Live, nhung ré rang trong nam déu tién trinh lang, bé dich vy tryc tuyén nay chua gay
duoc én tuong khé quan.

Ong Michael Cherry, chuyén gia phan tich hang déu vé Windows cho rdng: “Cé qud nhiéu lo
ngai v& nhiing myc tiéu khong dat duoc hay nhu buéc phét trién gidt i cda Microsoft trong cude
dua véi Google vé thi truang phén mém tiéu dung hé trg quang céo. Tuy nhién, day lai la véin dé
mang tinh dai lau, vi thé 18i chua thé dodn dinh gi ma chi dya vaio nhiing s8 ligu céc quy”.

Mdc du Microsoft khéng dua ra théng s6 cy thé cda cde dich vy nhén hiéu Live, song duong nhy
bd dich vy méi dang khién t&p doan nay thém tri tré.

Giao dién tim kiém cda Live.com



Ong David Smith, chuyén gia phan tich cda Gartner néi: “Bé dich vy méi c6 nhén hiéu Live cia
Microsoft da lam réi tung moi thi va géy t8n hai nhiéu cho héng nay. Rat cé thé chinh né da day
dai gia phéin mém vao tinh trang nhu hién nay. Ho dé tao ra mét nhén hiéu méi song lai chua tao
duoc bén sdc riéng cho né”.

Ong Smith ciing cho rdng s& | qué sém dé€ dua ra nhing “phén quyét cudi cung” vé chién luoc
kinh doanh cta Microsoft, song day la thoi diém dé ho gidi thich r3 rang vé diéu dé.

Microsoft da bd ra hang #f USD dé léing x& cho nhén hiéu Windows Live. Ho da tach cac dich vy
Internet tiéu dung tryc tuyén, mién phi (nhu email va tin nhén tryc tiép) khdi MSN va tao riéng
cong cy tim kiém tryc tuy&n mién phi.

Hbi thdng 5 ndm ngodi, Microsoft tung ra chuong trinh tim kiém sinh & AdCenter va khéng
ngung nd lyc gianh chiém thi phan véi quan quan Google. Trong khi dé, du chédm hon ba thang,
nhung Yahoo vén kip trién khai mét nén tdng tim kiém thé hé méi.

Ai cling biét cdc chuong trinh quang cdo chi thyc sy thanh cong khi cé ngudi “ngéd ngang” 16i
nhitng mdu qudng bd sdn phdm. Nhung liéu rang cé bao nhiéu nguoi nght t6i dia chi
www.live.com méi khi céin tim kiém trén Internet? Tham chi rét nhiéu nguoi st dung nén web 2.0

con khéng bigt “trén doi” c6 mét ¢6 méy tim kiém thudc sé htru cia Microsoft!

Ong Adam Sohn, chd nhiém nhém dich vy tryc tuy&n cla Microsoft thira nhan, t8c dé phdt trién
trong dich vy tim kiém v& qudng céo khéng 16t nhu héing cda 8ng mong mudn.

Ong néi: “Ching 16i thdy thodi mdi trong thai busi qué d, song s& vén chd t&m t6i nhitng thach
thre déit ra véi sy phdt trién cda finh vyc tim kiém. Con rdt nhiéu co héi cdi thién va ching t6i cdn

phdi nd lyc hon dé tang tdc phdt trién cting nhu nding mac thi phan”.
Ga khéng 16 chua chiu thic thy

Ddu véy thi Microsoft van cé khé déng déo lvong ngudi dung céc dich vy Windows Live Mail, Live
Messenger va s8 lén déc gid cia MSN. So véi mét ndm trude dé thi sé ngudi dung da tang 40%,
s6 luot xem cdc trang tang it nhdt 30%. Doanh thu tr quéng céo ciing tang 20%.

Tat nhién khong phdi Microsoft muén khuyéch truong nganh kinh doanh dich vy vuot cd finh vyc
phdt trién phdn mém. Bén canh céc dich vy, tap dodan nay khéng quén dé mét t6i tiém ndng, ngay
cang cé nhiéu phén mém, nhét l& logi phan mém tiéu dung, dugc cung cdp tryc tuyén va trong

nhiéu trudng hop con hé tro thém quéng cdo .

Bding chimg la Microsoft dang xem xét viéc tao ra céc phién ban cda phén mém méi nhdt Works &
dang hodic cung cdp tryc tuyén, hodic hd tro quang cdo hodc két hop cd hai hinh thiéc nay.



Ong Cherry phan nan vé chuyén cac dich vy Windows Live khéng hoat déng duoc trén céc trinh
duyét cda d&i thu canh tranh. Ong dén ching: “Microsoft Windows va céc dich vy Office Live
khéng thé hoat déng doc lap. Ching chi chay duoc trén chinh trinh duyét cda Microsoft va phai la
phién bdn méi nhat. Vi thé, t6i ban khodn khong hiéu ligu ho c6 hidu thé ndo la thuvong truong
khéng ntra”.

Nhung theo 8ng Sohn, nguoi dung vén cé thé dung Live Search va hédu hét cac dich vy cda
Windows Live ngoai trir mét s& loai nhu Virtual Earth va mét vai dich vy MSN trén bét c& trinh
duyét ndo. V& nhiing phién phic d6, 8ng Sohn cho biét céc ky su dang tim céch gidi quyét.

B&t chéip nhiing tré ngai nay, gidi kinh doanh Internet vén tin tudng, Microsoft s& khéng dé bé
cudc trong cudc chién gianh thi phén trén Internet. Ong Sohn khéng dinh: “Déy la mét canh bac vé
lau vé dai. Nhirng thach thic s& rét Ion nhung dang dé bé tam huyét gidi quyét va dé thanh cong,
ching 16i sdn sang c8ng hién moi nguén lyc cé the”.

Pé Duong



