CON DUONG DAN BEN THAT BAI

Theo P

Theo Paul Glen, nha tu véin qudn tri & Los Angeles (California, My) kiém Giédm déc Chuong trinh
phét trién nhirng nha lanh dao vé ky thugt (Developing Technical Leaders Program), cé nhiéu con
duong dua nha quén tri dén thanh cong, nhung chéng ¢é con dudng ndo réng rdi va bang phéng
cd. Da the, m&i con duong dé lai ¢6 it nhdt mudi “xa 16” phdng phiu thdng tién dén... sy that bai.
Va cé rét nhiéu ngudi da di vao nhitng “xa 16" dy. Trong bai viét nay, éng dé cdp dén mét trong
nhiing xa 16 nguy hiém dé.

Toi thdy khéng dé gi c6 duoc cau trd [oi chinh xdc vé bi quyét thanh céng cda nha quén tri. Nhung
t8i nhén ra mét trong nhiing yéu t3 phd bién nhét khién ho that bai chinh la khuynh huéng cho
rang minh la ngudi khdc thuong. Nhiing nha quén tri ¢6 khuynh huéng nay thuong géip nhiing
khé khan, tréc tré trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng.

Nhiing ngudi ndy cho rdng minh khéng gidng nhu nhiing ngusi khdc, minh [ mét nhan vét dac
biét, vi dai va gidi hon moi nguoi khéc, rang minh la mét nguai riéng biét va ding trén moi

nguoi.

Tu tudng nay khéng gidng nhu sy ty tin hay long ty trong. Ngudi ty tin nhén théc duoc nhivng
ndng lyc ciing nhu nhitng khiém khuyét cda chinh minh, nhung vén cho rdng minh thudc vé mét
tap thé nhirng con ngudi binh thuong. Con ngudi ¢ long ty trong thi thuong cé nhitng cédm nhén
tich cyc vé ban thén va nhitng khd ndng cia minh, nhung diéu nay khéng lam cho ho nght rdng
minh phdi duoc danh gid bdng nhiing tiéu chudn khéc véi moi nguoi khéc.

Mét s6 ngudi tim cach dat duoc nhirng vi tri lanh dao vi trong ho dd sén c6 khuynh huéng coi
minh & ngudi khéc thuong. Ho thuang nghi : “Téi xing ddng véi vai trd nay. Trong thuc t&, chdng
ai c6 duoc phém chdt nhy t6i ¢d.”

Tuy nhién, cting c6 khi &o gidc cho rdng minh hon hdn moi nguoi duoc hinh thanh sau khi ho ndm
dugc cuong vi léinh dao. Néu ¢6 nhiéu ngudi ca tung ban la ngudi tuyét vai, la ngudi dac biét, thi
ban dé& quén rdng nhiing l&i tén duong dy chi duoc thét Ién khi ban con duong chiéc ma thsi chi
khéng hén la nhirng nhéin xét thyc vé con nguei cia ban.

Nhiing nguoi cé khuynh huéng coi minh la ngusi khéc thuong nghi raing céic quy tée va lugt lé
duoc dét ra la d€ cho nhiing con ngudi “binh thuang”, khéng phdi cho ho. Ho ty cho minh nhiing



quyén ty do, déi khi chi la nhing viéc nho nhd, nhung nhiing ngudi khdc thi lai khéng bao gie
duoc phép cé. Vi dy nhu, ho nghi thei gian cda ho la quy gid nén ty cho phép minh dén hop tré
mudi phit d& khdi phdi che doi moi nguoi cé mét cho déng du. Ho déu xe chodn 18i di vi chd dy
gan I3i vaio véin phong hon, nhung lai dé 16i la vi khu vuc dé xe chat hep. Lau dén, “tich tiéu thanh
dai”, nhiing vi pham nho nhd &y dén dén sy bién thi, tu loi nho ndm bét nhitng thong tin kinh
doanh chua céng bé... Nhung ho vén cho minh la nguoi déc bigt khong thé bi xét dodn béi
nh@ing quy dinh, lugt [& chung.

Va chdng chéng thi chdy, nhiing nha lanh dao mang khuynh huéng &y s& phéi d8i mét véi sy thét
bai. D6 la do thai do khinh thuang nhén vién khéng thé tao nén duoc sy tin tudng & ngudi thuée
cdp, va ngay cd nhing vi pham nhé trong nhiing quy tdc hanh x& ciing lam gidm sy tin nhiém. Khi
nhirng nha l&nh dgo nay vi pham nhirng luét 18 ma ho ddit ra cho nguoi khéc, ho s& bj xem nhu
nhirng ké dao dic gid, va s& bi mét tin nhiém trong moi chuyén.

Ngodi ra, nhiing nha lénh dao logi ndy cting khé c6 thé tré thanh nhitng nguai hanh phic trong
cudc s8ng. Ho xét dodn bdn than bdng nhirng tiéu chudn qud cao, hiém khi ndo dép ng duoc.
Ho luén bi day vo bdi cdm gidc hé then vi khdng thyc sy la ngudi ddc bigt hon nguoi khdc nhu ho
nghf.

Do véy, néu ban phét hién nhiing y tuéng thudc khuynh huéng nay dang len [3i véo tinh cach cda
minh, hdy dap t&t ching t frong trimg nuéc. Hanh déng nhu véy c6 thé chua do dé bdo ddm mot
su thanh céng cho ban trong cvong vi léinh dao, nhung né s& la buéc khéi ddu 16t d& ban cé duoc

mét ddi ngl nhéan vién hu ich va mét cude séng hanh phac.
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