XAY DUNG CHINH PHU DIEN TU - CONG NGHE KHONG PHAI TAT
CA

5 n&m, Viét Nam dé di duvoc nhitng buéc tign dai. Nhitng né lyc cdi cdch hanh chinh va xéy dung
chinh phu dién tu cia Viét Nam dugc cd thé gisi ghi nhdn. Nhung cling qua ting dy ném, ky
vong cua ngudi dén vé mét nén hanh chinh ma trong dé, ngudi dén la trung tém va c6 quyén

quyét dinh lya chon dich vy céng van chi la diéu véc xa voi.

Phdi chang c& mua that nhiéu may tinh, déu tu thét nhiéu vao ha tang cdng nghé la c6 chinh phd
dién 102 Phdi chang xdy dyng chinh phd dién t& don thuan la dua CNTT vao co quan céng quyén?
B& phéng cong nghé dd tao ra nhirng chuyén dich lén vé luong nhung lai tao ra qué it chuyén
bién vé chét. Va da dén luc ching ta phéi dat cau hdi: cdng nghé dirng & déu trong qud trinh xéay
dung chinh phd dién to.

Cai cach hanh chinh - Lvong nhiéu hon chét

Puoc bét ddu khdi xuéng tir hon 5 ném truéce, nhirng chuyén dich ddu tién cia bd mdy cong
quyén d6 s6 phuc vy k& hoach xéy dyng chinh phd dién to & Viét Nam da c6 dugc nhiing thanh
cdng nhét dinh. Lvgng mdy tinh duoc trang bi tai cdc cong s&, s6 cdng chire duoc dua di déo tao
&ng dung CNTT, lvong phén mém duoc xéy dung phuc vu cdi cach hanh chinh tang [én theo cép
56 nhdn qua ting ndm. 70% bd nganh cé website riéng. 80% tinh thanh cé website hodc cdng
théng tin. 80% co quan hanh chinh ¢é trang tin dién tu... Diéu quan trong nhét la nhén thic cda
nhitng ngudi ding déu chinh phd vé chinh pht dién t& da tang lén dang ké

bi ddu trong nd lyc don gidn hod thu tuc hanh chinh cho céng dén, thyc hién chinh séch mét cua
la B Thuong Mai véi viéc cdp quota qua mang, Bd Tai nguyén Méi trudng 1én lich tiép dén tryc
tuyén, Tdng Cuc Hdi quan véi tién trinh théng quan dién t¢... Nhung dé hau nhu la tét cd nhiing gi
c6 thé thdy trong céc bdo cdo thanh tich vé xdy dyng chinh phd dién to tai Viét Nam trong thoi
gian qua.

Chuyén bién vé lugng mdy tinh khong dem lai sy thay déi trong tu duy cda nguoi nhén vién hanh
chinh. Sy chéng chéo trong quan ly, sy phic tap cba cdc thd tyc hanh chinh bdy lau nay vén la
mdnh ddt mau dé tryc loi cho mét bé phdn cdn bé hanh chinh nén ho khéng dé gi bd. Théi quen
diéu hanh bdng céng vén gidy t&, bdng con ddu &n sdu vao nép nghi va tré thanh vét ngéng
dudng nhiing nd lyc cdi cach hanh chinh va dién to hod chinh phu... Cong nghé khéng cé 16i khi



to duy phyc vy chua thé thay thé tu duy ban phdt, co ché xin cho chua thé thay the co ché mét cia
théng thodng. Vay yéu 18 ky thuét, ha tang cdng nghé c6 quan trong khéng? Céu tra la: Cé.
Nhung quan trong la Cé6 & mire ndo.

Céng nghé ding & dau?

Ong Mel Blunt hién nay l& ¢ vén cao cdp cda Chinh phd vé Cdi cach hanh chinh, déng thai la C8
van ky thuat cao céip Chuong trinh phét trign Lién Hop Quéc tai Viét Nam. Truéce khi dirng chan
tai manh dat hinh chr S nay, ng da ting ngao du hon 40 nuéc va lan 16n véi trén 100 dy én
cdng déng. Ting gitr chie vy cao cdp trong chinh phd Anh, rdi ¢8 véin cép cao déu tién cho cac
dy d@n hanh chinh nuéc ngodi cia Anh, nhung réi éng lai ding chén & Viét Nam, tim thdy mét
nua con lgi, mét dai gia dinh, va réi coi déy nhu qué huong thi hai cda minh.

Véi tu céch ¢8 véin cdp cao cho Chinh phd Viét Nam vé cdi céch hanh chinh céng, déng thoi véi
kinh nghiém nhiéu ném lam viéc véi chinh phd céc nuéc, dng hiéu rdt r3, diéu gi la quan trong
nhdt frong qud trinh chuyén dich sang chinh phd dién 0. Theo 6ng, “céng nghé c6 I8 la th it quan
trong nhét trong viéc xdy dyng chinh phd dién t”.

Déng y kién véi 6ng, kha nhiéu dién gid va nhitng ngudi cé mét tai Hoi nghi chuyén dé Chinh phd
dién t¥ trung tuén thang 12 vira qua ciing khdng dinh: Céng nghé thyc sy quan trong. Nhung né
chi la cong cy, la phuong tién hé tro qud trinh chuyén dich sang chinh phd dién t&. Ngoai ha tang
céng nghg, sy thay ddi tv duy cda céng chirc con cé yéu 8 véin hod: chia sé hay khéng chia sé,
hop tac hay khdng hop tac; méi quan hé tvong quan vira déng nhét vira déc lap gitra cac bd
phan thyc thi, kién tric t8ng thé.... D6 cling la nhiing yéu 8 téc déng khdng nhé dén viéc chuyén
dich nén hanh chinh vén bén gidy t& sang hanh chinh dién tu.

“Chinh phy dién t& khéng phdi va khéng bao gier ld mét cude dan tréin vé cdng nghé. Sy déng tu
déng loat vé céng nghé phai la khau cui cing...”, “viéc thay déi tv duy t tu duy diéu khién sang
tv duy phung sv, né béc va huéng dén xdy dung mét dich vy céng hogt déng hiéu qud hon danh
cho ngudi dén thyc sy rét quan trong. Céc ban s& khéng bao gier cé duoc chinh phi dién to néu
khéng thay déi duoc tv duy céin bén... Thyc sy t6i nght rdng, chinh phd dién t& chi ¢6 thé chay tét
khi cdc can bé hanh chinh céng thay déi duoc tv duy nay”, 8ng Mel Blunt néi.

Vén con dé bai hoc cda Nhét Bén, véi ha tdng cdng nghé vao logi hang déu the gisi nhung van
khéng duoc coi la nuéc thanh céng vé chinh phi dién to. Con dé bai hoc cia Hong Kéng, déu tu
l6n, déng bd vé cong nghé nhung ngudi dén van the o véi hanh chinh dign to...

Ha téng cdng nghé la nén tang: dong. Nhung dé chi la méng. Mét ngdi nha duoc coi la dep khi
né cé kién tric, c6 quy hoach, cé tvong quan véi nhitng ngdi nha xung quanh va quan trong nhét
la phdi hop y chd nhén cda né. Déi twong cudi cung cba chinh phd dién tv & ai néu khéng phdi la
cong dan dién 132 Va vi thé, tdt cd nhirng yéu 18 trén: ha tang céng nghé, sy thay ddi tu duy cong
chc, m&i quan hé gitra cdc co quan céng quyén... suy cho cing ciing la d& phuc vy nguoi dan
binh thudng nhét.



“Ldy vi du & Anh. Anh d& xdy dung duoc mét hé théng chinh phd dién tu rdt dé s, hoan thién.
Nhung ho xé&y dyng theo mét céch rét quan ligu, khéng tinh téi nhu cau cda nguoi dén. Chinh vi
th& ma ngudi dén khéng m&n ma véi hé théng. Va diéu gi da xdy ra véi nuéc Anh2 Hé théng da
duoc xéy dyng rét t6t nhung vi ngudi dan khéng quan tém nén dé dén téi mét sy lang phi va
khéng higu qud. Ho da phai bét déau lai tr dau”.

Dau tv cho ha tdng céng nghé - Bao nhiéu la du?

DU l& méng hay & nén, du l& yéu t8 quan trong nhét hay it quan trong nhét thi ha tang céng nghé
van la yéu 18 khong thé khong cé mét trong qué trinh chuyén dich sang chinh phd dién td. Tuy
nhién, ddu tu thé ndo va déu tu bao nhiéu khéng phdi la vén dé don gidn.

Theo nhén dinh cda phéng vién Kim Long, béo Buu Dién, “hoat déng ing dung CNTT vira qua cda
céc co quan chinh phd... dang déu tu theo kigu ddi déu, dan hang ngang ma tién. Diéu nay gdy
ra khéng it tré ngai. Noi lam 18t thi chua ¢6 db nguén lyc d& lam. Con nhirng noi chua ¢é sy
chudn bij t6t thi doi khi lai gdy ra sy lang phi”.

Trd lgi céu chuyén cda &ng Mel Blunt, vi ¢& véin da nhiéu nam kinh nghiém véi cédc mé hinh cai
céch hanh chinh céng & nhiéu quéc gia trén the giéi. Trong hdi nghi chuyén dé chinh phd dién tu
vlra qua, rdt thding thdn, éng cho rang, viéc ddy nhanh tién trinh chinh phd dién t& chi bang cach
déu tu that nhiéu vao cong nghé la khéng thé. B&i diéu nay cling nguy hiém nhu viéc lao that
nhanh vé phia truéc ma khéng quan sét, rét dé roi xudng hé sdu.

“Déu tu cho chinh phy dién v la cén thigt nhung néu déu tv nhiéu qud vao chinh phd dién to
ching ta s& khong thé déu tu vaio nhitng thi khéic. Nhitng thr dé chinh la gido dyc y t& va véin hod
va rdt nhiéu tho quan trong khdc. Chinh phi khéng thé bé qua nhiing tht nay dé lam nhiing the
kia duoc. Vay ching ta phdi lam gi2 Phéi ddu tv can bang”

Déu tu cén bdng, khéng dan trdi, khéng dan hang ngang ma tién. Déu tu c6 k& hoach, ¢6 tém
nhin, ¢4 16 trinh. Chon lya cdc cdng nghé pho hop chi khéng phdi nhét nhéat dén déu ¢ng dung
nhiing céng nghé hién dai nhét, 16i tan nhat du né thyc sy chua thich hop... chinh la mét trong
nh@ing dép &n hay cho bai todn: déu tu cho ha tang - bao nhiéu la du.

“Ching ta cén phdi xdc dinh duoc nén déu tu vao cdi gi, thoi gian va 16 trinh xay dyng. S& chéng
y nghia gi néu nhu ching ta xéy dung duoc mét chinh phd dién to hoan thién néu nhu chi c6 13%
dén s& cba ching ta dugc tiép céin internet”, dng Mel Blunt néi.

Céng nghé quan trong hay khéng quan trong, ¢6 [& khéng can phéi ban cai nhiéu niva. Thyc t& da
cho thély, ching ta da di duoc mét chéing duong khéng phdi la ngdn va & mét géc dé nao dé
cdng nghé da giop ching ta cé dugc mét nén hanh chinh hién dai.

Tuy nhién, nhu so sanh vui cla ai dé rdng, qud trinh chuyén dich chinh phd dign t& & Viét Nam
hién nay gidng nhu xdy dyng mét ngéi nha khéng cé kién tric, méi thanh vién trong nha manh ai
ndy xdy, trong th&i gian 16i viéc xdy dyng chinh phi dién t& & Viét Nam rét cén mét quy hoach



t8ng thé va mét vi kién tric su trudng dd tdm. Trong chuong trinh CSS t6i, ching ta sé tiép tuc cdu
chuyén xdy dyng chinh phd dién t& & Viét Nam véi chd dé: mé hinh ndo cho chinh phd dign t &
Viét Nam.

Quynh Ngoc



