UNG DUNG CNTT TRONG DOANH NGHIEP VA CHUAN HOA CONG
NGHE

Ddm tr

Ddm tréch viéc hé tro cho céc hoat déng kinh doanh trdi réng trén 86 quéc gia la mét nhiém vy
théit sy khé khén cho bét ci bé phén céng nghé théng tin (CNTT) ndo. Nhung Procter & Gamble
(P&G), mét cong ty ndi tiéng vé sy ddi méi, c6 thé lam duoc hon nhu the.

P&G |a mét cong ty 16n chuyén sdn xudt cdc mat hang tiéu dung trong 169 ném qua. Vo ném
2005, bd may CNTT tai day bét dau ¢ng dung phuong thic kinh doanh chia sé dich vy (shared-
services), mdt md hinh nham cdi thién hiéu suét tai chinh trong céng ty. Filippo Passerini, Gidm déc
CNTT kiém phy trach dich vy todn céu cla P&G, néi: “Ching ta hdy bét dau véi y nght lam thé
ndo d€ tao ra dvoc nét déc déo riéng cho doanh nghiép.” Ong nhén théy bé phan CNTT phdi
déng vai tro then chét trong sy phdt trién cla cong ty. Tuy nhién, cdn c& vao quy mé va pham vi
kinh doanh tai P&G, Passerini khong hy vong cé sy thay déi trong mét sém mét chiéu.

Cach day hai ndm, Passerini cing véi céng sv cda minh da tién hanh nhiéu cudc trao ddi véi céc
nha qudn ly cdp cao cla cdng ty xoay quanh vén dé : xac dinh khuynh huéng thi trudng, dy dodn
nhu céu kinh doanh va xéy dung cac chuong trinh mang tinh toan cau.

D& gidi quyét van dé nay, P&G tép trung phdt trién viéc khai thdc thong tin doanh nghiép (Business
Intelligence — BI). Bl la mét tdp hop cdc chuong trinh ¢ng dung va cdc cong nghé dé thu thap, truy
cap va phén tich di liéu nhdm gitp doanh nghiép dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh 18t hon.
V6i BI, cong ty c6 thé dy dodn chinh xéc hon nhitng chuyén bign cda thi truong.

Ngoadi ra, P&G ciing dau tu vao phan mém phan tich va céc cdng cy thiét ldp md hinh phéng
dodn nham gitp nha quén ly hiéu rd hon thi truong ma ho dang cung cdp sén pham.

Quy méd cong ty cang phtc tap thiviéc ¢ng dyng Bl cang doi hdi nhiéu né lyc. Bé phén CNTT cla
P&G phdi cung cdp cdic cdng cu phan tich va khai thac dir ligu cé tinh tuy bién cao dé hé tro cho
300 mdt hang cda céng ty, mdi ching loai sdn phdm lai ¢é nhitng nhu céu thi truong khéc nhau
vé dia ly va méc d6 canh tranh. Trong khi dé, cdng nghé cling cén duoc tiéu chudn héa. “Dai ngi
ching t6i dang cung lam viéc dé két hop hai nhu cdu quan trong nay,” éng Passerini néi.

Douglas Christopher, nha phén tich cda Crowell, Weedon & Co., mét céng ty méi gii ching
khodn ¢6 try sé tai Los Angeles, bang California (My), nhan dinh réing Bl, cing véi cong cy thiét



ldp mé hinh dy dodn, da givp P&G xdc dinh va phdn Gng véi nhiing thay ddi trén thi truang mét
céch nhanh chéng hon. Song, ciing that khé khdn dé xdc dinh cong ste déng gép cla déi ngi
CNTT véo hogt déng kinh doanh cia céng ty, &ng néi.

RUt ngdn thoi gian tung ra sén pham

Ung dung Bl chi la mét phén trong chién lvoc téing 8¢ huéng dén thi truong cta b phan CNITT tai
P&G. B phén nay ciing dang s dung mét phdn mém do ho ty thiét k& dé thu thap y kién phén héi
tr khéch hang ciing nhu gidp cong ty tung ra céc sdn pham méi trong thai gian sém nhét.

Truéc day, P&G thuong tao ra nhiing méu sén phdm méi dé dung thi trude khi tung ra thi truong.
Theo quy trinh phét trién sén phdm, céng ty gui nhitng mdu ndy t6i cdc nhém khéch hang cy thé
va tiép nhdn y kién phdn héi cla ho vé bao bi, gid cd va sy so sénh véi nhitng sén phdm cung logi
cba ddi tht canh tranh. Sau dé, nhém phy trach vé sén phdm s& stra d8i m&u mé cho pho hop va
gui dén khéch hang dé kiém tra lai lan cusi. Quy trinh nay s& kéo dai trong nhiéu tuén.

Viéc xay dyng mé hinh sén phdm do dya trén hé thdng phén ba céng viéc bdng vi tinh s& gidp rit
ngdn quy trinh néi trén. “N&u nguei tiéu dung dua ra y kién phdn héi, ching t6i c6 thé thay ddi
sén pham dé ngay 1&p toc, rot ngén duoc nhiéu thai gian phét trién sdn phdm,” Passerini néi.

D&i ngl CNTT cda P&G bét dau trién khai hé thdng nay céch day hon mét ném va dé dp dyng
phuong phdp tiép cén do dé kiém tra nhiéu logi sdn phdm nhu khdn gidly va khoai téy chién. Nhe
do, chi phi phét trién céc sdn phdm méi cling nhu thoi gian tiép cdan thi truong cda ching da duoc
gidm mét céch dang ké.

Céc tidu chudn co bén

Nhém CNTT cda céng ty dé cé thé tap trung vao viéc ddi méi phuong thic kinh doanh béi phén
l6n cdc hoat déng lién quan dén céng nghé da duoc tiéu chudn héa, tir viéc tich hop CNTT vao mé
hinh kinh doanh shared-services cho dén viéc hop nhét moi hoat déng hé tro kinh doanh trén khdp
thé giéi cla cdng ty véio phan mém ERP cia SAP AG.

Trong n&dm 2003, P&G da ky két véi Hewlett-Packard (HP) mét hop déng gia céng phan mém tri
gid ba ty dé-la, kéo dai trong mudi ndm. Trong bén thda thuan ciing véi cdc diéu khodn b8 sung
sau dé, HP s& diéu hanh toan bd co s& ha tang CNTT cia P&G, bao gém cdc hoat déng cda trung
tém di liéu, mdy tinh d& ban, hé théng mang, bdo dudng va phdt trién mét s ¢ng dung. Véi hop
déng dau tién nay, c6 khodng 1.850 nhén vién CNTT cda P&G da chinh thic tré thanh nhén vién
cua HP.

Sy chuyén dai nhan vién sang HP da gitp P&G tiét kiém mot khodn chi phi rdt [én. “Néu ban mua
céc dich vy va xem ching nhu la mét cong cy tién ich, rd rang la ban cé thé tuy nghi st dung
ching khi cén,” éng Passerini néi. Tr dé, cong ty cé thé s dung s6 nhan vién con lai mét céch linh
hoat v& huéng cho ho tép trung vao sy cdi tién va tao ra gid tri séng tao trong CNTT.



Passerini hién dang gidm sdt cude céch mang vé van héa trong bd phéan CNTT dé giop nhirng
nhan vién nay héi nhép 16t vao céc hoat dong kinh doanh cda céng ty. Cudc cdch mang nay s&
cung cép cho ho nhiing ky ndng can thiét trong viéc két hop CNTT véi kinh doanh, 6ng néi.

“Ching 16i can c6 nhiéu hanh déng va sy nhay bén hon trong cuéc cach mang vé van héa nay,”
6ng nhdn dinh. D6 khéng chi la lam viéc tich cyc hon ma con phdi biét dva ra cach thoe digu
hanh méi dé thic ddy viéc kinh doanh tré nén mém déo va linh déng hon nham hoa nhép véi nhu
céu kinh doanh cda 18 chic.

Thomas Hoffman (Phuvong Nga dich)



