NHUNG KE LUA PAO BANG "CHU TIN ONLINE"

“Bdy gid 161 khéng dém mua hang

“Béy gio t6i khong dém mua hang qua mang niva.” — D6 la khéng dinh chéc nich cda rét nhigu
nick quen thudc trén box Thai trang-My phdm-Trang stc ca mang Trdi tim VN Online (TTVNOL).
Sau nhirng ¢t séc¢ lién tigp bdi cac vy [ra ddo ngoan myc va nhitng vy viée rum beng lién quan 16i
“hang gid, hang thét”, nhirng netizen (céng dén mang) vén quen véi viéc mua hang online da bi

roi vaio cude “khing hodng niém tin” séu sdc.
Lién tiép scandal

Cudi nam 2005, ciing trén box Thoi trang-My phém-Trang stc (thuong goi la £363), khong khi
mua sdm online cyc ky s6i déng. Nhung n&m nay, luét qua "f363", dé dang nhan théy mét khéng
khi trém |&ng va c6 phén budn té. D6 |a hé qud cia mét logt cdc vy lira ddo rum beng trong suét
th&i gian qua.

Ao ¢, nhdu nét va my phém qué date ma Enrique81 gui cho khdch hang thay vi nhitng sdn phém
hang higu nhu thod thuén

Mé& ddu bang vy nickname Enrique81 “&m” gdn 20 trigu tién ddt coc cia 9 thanh vién trén
TTVNOL va thay vi mdy tinh xéch tay, quan do, my pham hang hiéu nhyv da thod thuan thi Enrique
lai gui cho ho toan quén do ci, nhau nét, my phém qud date. Sy viéc am 7 trén mang, khién
admin (ngudi diéu hanh) phdi tham gia tim cach gidi quyét va nho 16i sy can thiép cda canh sat
kinh t&.

Chiéu lra ddo cla Enrique81 khéng qua tinh vi, nhung lai danh tring tém ly cda nhitng ngudi



mua bdn online trén £363 la rét tn trong va tin tudng lan nhau. DU Enrique la mét cdi nick lg,
khéng ai biét tén that, dia chi cia ¢é ta (hay anh ta2) nhung vén vui vé dét coc truéc 50% gid tri
mén hang. Ddc biét nickname Debon..., mét “chuyén gia” mua hang online con dat coc s6 tién 1én
t6i 13 triéu déng.

Dén khi cho doi mai khéng thdy hang vé, mét s6 ban lo l&dng va néi néng nhung nhiéu ban, trong
dé c6 cd Debon..., van binh finh va bay 14 sy tin tudng vao Enrique81. Phéi dén khi nhén duoc
déng “phé& pham” thay vi hang higu thi moi nguoi méi thyc sy bang hoang vi qué lra... hoanh
trang qua.

Cudi thdng 11/2006, mét topic trén box Lam dep cda TTYNOL véi céu hdi “Mua nuédc hoa cia
Linhperfume cé an tam khéng nhi?” da thai bung 1én cudc tranh luan néng bdng nhét trong néim
2006 cta TTVYNOL. Linhperfume dugc coi lad mét “thvong higu” bén nuéc hoa tryc tuyén néi tiéng
nhdt VN hién nay.

Nhung trong topic ndy, hang logt nickname ty xung & “nan nhé&n” mua phéi nuéc hoa gid tr
Linhperfume dd lén tiéng yéu cdu Linhperfume phdi béi thuong. Chi trong ¢é vai ngay, s8 luot
ngudi doc da [én t6i vai trém nghin va topic da kéo t6i 180 trang (du quy dinh cda TTVNOL, 15i
da méi topic chi duvoc 100 trang). Cung ltc dé, cé khodng hon chyc topic khdc duoc mé dé ban
vé nudc hoa “thét, gid” cta Linhperfume lam ndo loan cé box Lam dep.

Sy viéc cang tré nén cdng thdng khi Linhperfume khéng nhitng khéng tim céch gidi dép théc méc
cOa khdch hang, ma con chui ho véi nhiing 1&i 18 tyc fiu va ¢8 tinh ldng tranh cdc céu héi cia ho.
Loc nay méi v& |& chuyén Linhperfume &n quit tién ddu gid nuéc hoa ma anh ta da ting hia s&
gUi cho quy tU thién va quit cd gidi thudng cudce thi viét cdm xic vé& nuéc hoa do chinh minh t3
chie.

Ngay sau dé, £363 lai néng 1&n véi vy mét s8 khéch hang nghi nged nickname Miuxinh ban phdn
MAC gid va da gui &nh hop phdn dé qua email t6i cong ty MAC dé nho xéc nhan. Két qud, dai
dién phia MAC khdng dinh ho khéng hé sdn xudt logi phdn 2 tdng ma Miuxinh dang bén.

Déng thai, nhiéu ban td hod khi phét hién ra & chg Bén Thanh (TP.HCM) va chg Béng Xuén (Ha
Noi) ban ddy rdy hop phdn y hét véi gia 27.000 déng, bang 1/10 gid Miuxinh bén trén mang.

Nhu véy, néu thyc sy phéin Miuxinh bén la gid thi ¢ ta dé lra hang chyc triéu cda khéch hang.

Niém tin khéng tré lai



Chai Tresor bi bay mét chir frén vé ma mét khéch hang khéng dinh d& mua cda Linhperfume. Anh:

TTVNOL.

Nickname Awitch chia sé: “Tham gia céng déng net, ddc biét la mua ban online, ching t6i déu
higu sy tin tudng lan nhau la quan trong nhét. B&i ban phai gui tién cho mét ngusi ban khéng hé
quen biét, phdi nhén mén hang khéng ra xuét x& tr déu.”

Thyc t&, truéc kia, 363 vén ludn dugc coi ld mét méi nha chung cla nhiing ngudi thich lam dep.
Céc thanh vién tuy khong quen biét nhung van coi nhau nhu ban bé thén thiét, nhu chi em va sén
sang dat nhiing mén hang tri gid t61 hang triéu déng, thém chi hang chyc triéu déng ma khéng hé
lo ldng, nghi ngai.

Ngay cd khi khéng thdy t&m hoi cda Enrique81, nhiéu ngudi van tin tudng la cé sy ¢ gi dé chi
khéng phdi lra ddo. Tham chi Enrique81 néi dai “Minh dang phdi cham séc ban trai trong bénh

vién nén chua cé thoi gian gui d6 v&”, moi ngudi con an Ui, ddng vién va nhén nai chd doi.

RSi dén thoi diém vy “siéu lra” Enrique81 16 mét, cong déng £363 van dong vién nhau tin tudng
va tiép tuc mua, ban hang. Hay khi “thuong higu” Linhperfume syp d& trong mét nhiéu thanh vién,
thi ho vain chi coi dé la “con séu lam rdu néi canh”.

Phdi dén khi cdm thdy minh bj mét “con nhéc 18 tudi” lra thi moi ngudi méi thyc sy bie xdc. Tuy
nhién, ban dau, nhitng nan nhdn mua phén MAC cda Miuxinh déu rét binh finh, nhe nhang
khuy&n Miuxinh xin [6i va béi thuong cho moi ngudi.

Nickname Cherry286 cho biét: “Thuong cho ¢4 bé méi 18 tusi da mdc sai lém, ching 6i dé cho
Miuxinh nhiéu co héi dé xin 18i moi ngudi. Nhung théi dé cda ¢6 ta rdt ngoan ¢ va cé phén xdc
xuoc khién sau mét thoi gian dai chd doi, cdc khach hang phéi tap hop nhau lai va tim céch nhe
cdng an can thigp.”

Nhung moi ngudi vén dang tiép tuc mong doi sy hdi 16i cda Miuxinh va sén sang tha thi béi
Miuxinh con qué tré va khéng ai muén hai “tvong lai cda mét con ngudi” - floweremperor, mét

khach hang cia Miuxinh bay 14.

Ha&i Yén, mét khéach hang khéc cho biét: “Téi rét bang hoang va xét xa vi mua phdi phdn rém.
Khéng nhitng thiét hai vé kinh t& ma con dnh hudng nghiém trong téi sic khoé, déic biét la lan da.
T6i biét trén nay con nhiéu ngudi ban hang vy tin, nhung tir nay 18i cach, khéng dém mua hang
online kiéu ndy niva vi chdng thé tin tudng nguai la 100% duoc.”

Julliette_pham, mét “thuong hiéu” ban my pham khé vy tin trén £363 tam sy: “Nhirng ngudi ban
hang chén chinh nhu ching 18i bi dnh hudng nghiém trong tir cac vy lra ddo nhu the nay. Tham
chi t6i d& mét mdi t&i mic dinh théi ban hang online ma ra mé shop cho tién.



Déu ndm 2007, 16i s& vé nudce va dai chdt véi nhitng nguoi nghi ngo sén phdm cla 16i. Ciing may
la nhigu khach hang tin tuédng lién tyc goi dién, nhdn tin déng vién t6i tiép tuc bén hang vi “sy
nghiép” lam dep cia chi em. Tho thyc, nhitng vy nhu thé nay khigén moi ngudi déu odi. Ban than
t5i tr gi&r cing khéng ddm mua hang cba nhiing ngudi la trén mang niva.”

Sau nhitng vy lra ddo online, thiét hai vé kinh t& da rd rang, nhung c6 mét thi thiét hai vé hinh
nhung cing rét to l6n. DS | niém tin véo mét cdng déng online trong sdng va chén thanh, niém tin

vao mét thé gidi &o trong sdng va than thién da bi "bsi ban" nghiém trong.

Lan Huong



