TIEU CHUAN TCN 68-227:2006:CO BAO VE QUYEN LOI NGUO
DUNG ADSL?

Tiéu ¢

Tiéu chudn TCN 68-227:2006 sé& c6 hiéu lyc tr gitra théng 1-07, quy dinh 90% hop déng cung
cép dich vy cé thoi gian thiét lap dich vy trong néi thanh, thi xa 16i da la 7 ngay; d6i véi thi trén,
lang xa la 15 ngay.

Nhung... theo cam két cia cdc cong ty dang cung cdp dich vy ADSL nhu VDC, FPT, Viettel... thi
thoi gian khéo sat ti khi tiép nhén yéu cdu cda khdch hang la 24 gio; thei gian 1&p dat va cung
cép dich vy trong vong 7 ngdy (khéng phén biét vi tri dia ly). Dich vy Internet bang théng réng
(ADSL) dvoc cung cdp tai Viét Nam tir Idu, nhung tiéu chudn chét luong cho dich vu nay méi duoc
B& Buu chinh -Vién théng (BC-VT) ban hanh ngay 25-12-2006 va sé& chinh thic cé higu lyc tir gita
théng 1-2007.

Bang ky dich vy ADSL cda FPT

Trén thyc &, chat lugng dich vu ADSL cda nhiéu khach hang st dung con mét khodng céach xa véi
cdc tidu chudn quy dinh.Tiéu chudn chét lvong do B BC-VT dua ra (TCN 68-227:2006) quy dinh
it nhat 90% s6 hop déng cung cdp dich vu ¢6 thai gian thiét lap dich vy trong néi thanh, thi xa it
hon hodic bdng 7 ngay; d&i véi thi trdn, lang xa thi 15 ngay. Trong khi dé, theo cam két cda céc
cdng ty dang cung cép dich vy ADSL nhu VDC, FPT, Viettel... thithai gian tién hanh khdo sat ti khi
ti€p nhén duoc yéu cdu su dyung dich vy cda khéch hang la 24 gio; thei gian 18p dat va cung cép
dich vy trong vong 7 ngay (khéng phén biét vi tri dia ly).

Ong L& Hiru Hién, Phé gidm déc Viettel Telephone khdng dinh thei gian 1&p dat dich vy cho khach



hang cda céng ty ddm bédo trong 7 ngay va dat ty |& tr 90% tré 1&n: "Chi tiéu nay cda Viettel cao
hon tiéu chudn nganh TCN 68-227: 2006 vira méi duoc ban hanh va chudn bi ép dung". Vé thoi
gian khéc phuc mét két néi (duoc tinh tr l6c nha cung cdp dich vy nhan duoc théng bdo tir phia
khach hang), TCN 68-227 quy dinh it nhat 90% s6 lan mét két ndi dugc khéc phyc trong thai gian
thdp hon hodc bdng 36 gior di véi noi thanh, thi xa va 72 gior dai véi thi trén, lang xa.Hién nay,
nhirng cudc chay dua khuyén mai cia cdc doanh nghiép (DN) dang khién s6 lvong thué bao ADSL
t&ing vot. Th& nhung nhiéu khéch hang cing nhanh chéng thét vong khi nhén ra chét lvong dich vy
ADSL khéng ding nhu cam két cda céc cong ty truée khi ky hop déng. Khi rét mang, khéach hang
dién thoai khigu nai thi tdng dai bi ket hodic nhan vién ky thuat hen nhiéu lan méi xudng nha sta
chiva; cudce phi bi tinh nhdm hodic déng cudce réi ciing bi cdt dich vy; t8¢ dé truy cdp khéng nhu
cdng bs...

Hdng ném, Cyc Qudn ly chét lugng BC-VT vt CNTT (thudce B BC-VT) déu phdi tién hanh do kiém
cdc chi tigu chét lvong tai céc DN cung cdp dich vy internet. K&t qué kiém tra cho thdy hau hét céc
nhd cung cdp dich vy internet tai Viét Nam déu dat duoc cde chi tidu chét lvong. Nhung thyc 1€,
ngudi st dung van c& phan nan, kéu ca. D6 la chua k& dén vigc bdi thuong thiét hai cho khéch
hang khi dich vy khéng st dung duoc van chua duoc co quan quén ly nha nuéc quy dinh cy the
va céc nha cung cdp ciing chua cé nhirng cam két nay.
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