BUU CHINH BIEN TU - HUONG TIEP CAN NEN KINH TE TOAN CAU
HOA CUA BUU CHINH VIET NAM (KY IV)

Ky ndng tin hoc I mét trong nhiing k

Ky n&ng tin hoc la mét trong nhiing ky ndng quan trong trong tac nghiép hang ngay nhét la déi
v&i lao déng quédn ly. Trong mét vai nédm gan déy, méc du déi ngt can bé cdng nhén vién da
duoc ddo tao bd sung kién thire va ddi ng nhan vién tuyén dung méi da duoc chd trong dén trinh
db tin hoc, tuy nhién, lyc luong lao déng Buu chinh c6 thé s dung thanh thao mdy tinh chi khodng
30%...

d. Co s& ha tang chuyén phat

Duy tri mét bé phén vén chuyén, giao phdt khi ma nhu cdu dich vy bdp bénh la diéu céc doanh
nghiép ban hang khéng muén lam. Céng viéc giao hang dén cho ngudi mua do vay phdi nhe cdy
dén cdc cong ty dich vy van chuyén chuyén nghiép, trong dé c6 doanh nghiép buu chinh.

Trong thyc &, Buu chinh Viét Nam c6 loi thé rét lén ddi véi cée ddi tha khdc trén thi truong chuyén
phdt. Trong pham vi todin quéc, Buu chinh Viét Nam cé mét mang luéi buu cuc phuc vu réng khdp
bao trum toan b cdc vung lanh thé Viét Nam, hoan toan cé thé thyc hién céc giao dich c6 khodng
céch |én ti noi nhédn gui dén noi gico phét bét ky véi mét mic gid hop ly. Tuy nhién, trong pham
vi tng khu vuc han ché cy thé, déic biét la cdc khu vyc kinh t& phét trién, cdc cong ty giao phdt tu
nhén lai cé vu the vuot trdi céc cong ty buu chinh cd vé t8c dd va sy phuc vy tai chd véi mét mic
gid phdi chang. Cac céng ty vén tdi duong b, duong thuy, hang khéng ciing tham gia vao thi
truong ndy nhung ho khéng thé phdt chi tiét dén tan ting dia chi nhu céc cong ty buu chinh. Tinh
kinh & theo quy mé la vu the [6n nhét cda buu chinh khién cdc dai thd khéc khé c6 thé canh tranh
trong linh vyc chuyén phdt tam trung va tdm dai trong pham vi dia ly rong lén.

Hién tai, Buu chinh Viét Nam c6 hon 1000 6 6 chuyén dung, chiém khodng 4,26% t8ng s& xe tdi
& Viét Nam. Déi véi vén i duong sét, Buu chinh Viét Nam thué méi luot mét toa xe (trén doc
tuyén duong sét Badc Nam). Véi duong bay quéc 1€, Buu chinh Viét Nam ky hop déng 26 duong
bay, trong dé néi dia la 20 chéng. Cé 6 tuyén duong thiy ndi dia. Ngoai ra, Buu chinh Viét Nam
con ¢é mét lyc lvgng chuyén phét st dung phuong tién vén chuyén cba cd nhan nhy xe dap, xe
mdy, xe thd, ngva... rét da dang va linh hogt trén moi dia hinh dia ly.

Chinh vi nhiing y&u 16 k& trén, buu chinh duoc coi la nha cung cép dich vu ha tang t6t nhét cho
thuong mai dién 17, dong thai la loi thé ndi tréi cda buu chinh dién t&. Chét lvong dich vy cda buu



chinh ciing déng thai la chia khod cho sy thanh céng cia thuong mai dién to.
e. Co s& ha tang nguén nhén lyc

Theo s6 liéu thdng ké cda Ban T8 chie cén bé lao déng, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam,
dén cudi nam 2006, t8ng s& lao déng buu chinh khodng 4 van. O day, theo muc tiéu cda bai viét
chi phén tich 3 khia canh chi yéu, d6 la trinh d6 tin hoc va ngogi ngl va nhén thie vé viéc tng
dung céng nghé théng tin va thvong mai dién t& trong buu chinh.

Vé kién thirc ngogi ngl, chi xét tiéng Anh (Cdc thir tiéng khdc ty trong khong déng ké) c6 thé thdy,
trinh d& ngoai ngir t3i thidu dé c6 thé lam viéc véi méy tinh chigém ty |& chua cao, trinh dé t3i thidu
dé c6 thé giao tiép luu lodt trong kinh doanh bdng mét ngoai nglr khodng 5%, mét con s rdt
khiém t&n d& ddm bdo cho viéc phét trién buu chinh dién to.

Ky n&ng tin hoc la mét trong nhiing ky ndng quan trong trong tac nghiép hang ngay nhét la déi
v&i lao déng quédn ly. Trong mét vai nédm gan déy, méc du déi ngt can bé cdng nhén vién da
duoc ddo tao bd sung kién thire va ddi ngt nhan vién tuyén dung méi da duoc chd trong dén trinh
db tin hoc, tuy nhién, lyc luong lao déng Buu chinh c6 thé s dung thanh thao mdy tinh chi khodng
30%.

O Vigt Nam, buu chinh dign t la mét dich vu khé méi mé, khéng chi d&i véi khach hang, ma
ngay cd v&i mét s& cén bd quén ly va nhén vién nganh Buu chinh. Ting buéc ¢ng dung céng
nghé théng tin vao buu chinh d& va dang dén tao ra nén tdng viing chdc vé c& mét cong nghé va
nhan thic cho tét c& nhéan vién Buu chinh Viét Nam.

5. D& xuét mé hinh cdng giao dich Buu chinh cho Buu chinh Viét Nam

Trang web truyén théng cé nhuoc diém la khé néing tich hop céc théng tin, dich vy tir nhiéu noi
vao mét trang web la rét khé khdn, thém chi khéng thé lam duoc vé mat nguyén téc cong nghé.
M hinh Portal (C8ng) c6 thé khéc phuc mét s han ché cia web don 18. Portal la mét méi truong
giao dién web théng nhét cung cdp khd nang truy cép don gidn, bdo mét di liéu va céc chuong
trinh &ng dung cho nguoi dung. Portal c6 thé thu thdp, tich hop va cung céip théng tin theo nhu cdu
déic th cda méi cé nhan, gitp céc don vi tim duoc cach thic giao tiép da dang. Mét portal duong
nhién c6 2 mgt phuc vy la “phia ngodi” huéng dén Internet, phuc vy khach hang, va “phia trong”
huéng dén phuc vy nguoi dung néi bs. Phia ngodi, portal cung cdp mét cdng giao dich than
thién, dd céc chie néing cho ngudi dung, trong dé cé chie néing c& nhan héa. Phia trong, portal
tao quyén chd déng trong viéc cung cdp, tich hop théng tin va lién két véi céc hé théng, céc dich
vy théng tin khéc. Nhu véy, portal rd rang la mé hinh thich hop véi céc hé théng théng tin phuc vy
cd quan ly diéu hanh va khai théc dich vy, phu hop véi dinh huéng chung cia Buu chinh Viét
Nam.

Céng giao dich dién t buu chinh cda Buu chinh Viét Nam phai la mot kénh truyén théng va
thuong mai cé khé néng qudng ba thvong hiéu va cung cdp théng tin, dich vy dén khach hang
mét cach déy dd nhét vé cac finh vyc buu chinh ma Buu chinh Viét Nam dang thyc hién.



T8 chie ni dung thong tin: Viéc 18 chie ndi dung thong tin trén Cong giao dich dién 1 Buu chinh
Viét Nam cén déy du, théa mén duoc nhu cdu cda khéch hang. D& thé hién tinh chuyén nghiép,
portal cén c6 cdc modul chinh nhu:

Théng tin buu chinh: Xudt bén phém cda Nganh; Théng tin vé& hoat déng buu chinh; Théng tin ddu
thdu; Théng tin tuyén dung. ..

Gii thigu vé Buu chinh Viét Nam: Théng tin chung nhu lich s phét trigén, S¢ ménh (MOST)...v.v;
B& mdy 3 chic; Sdn pham, dich vu.

Sén pham, dich vy: Dich vy tai chinh buu chinh; Dich vy chuyén phét buu gui; Dich vy héu cén
buu chinh; Dich vu ban [&; Phat hanh bdo chi; Tem choi.

Buu chinh dién to: Quan ly tai khodn c& nhéan, Thanh todn héa don; Buu thigp dién tu; Siéu thi tryc
tuyén; Dich vy buu chinh lai ghép.

Danh cho khéch hang: Truy tim, dinh vi buu gui; Tra cdu danh ba buu cyc; Tra céu mé dia chi buu
chinh; Tinh lai sudt tiét kiém buu dién; Tinh cuéc buu gui; D&t mua béo chi; Du lich, 1 hanh (Giéi
thidéu danh myc céc khach san buu dién, gia phong va dich vy, dat phong); Céu héi thuong gap;
Gép y; Hoi dap; Tim kiém; Dang ky thanh vién; Tdi tai liéu...v.v.

N&i bd: Ban tin néi bd; Tai liéu nghiép vu; Hi dép, trao déi nghiép vu; Quén ly diéu hanh dich vy;
Tim kiém; Tai tai lidu. ..

Lign két: Trong nuéc; Quéc t&; Cdc lién doanh chuyén phét nhanh quéc & & Viét nam; Cdc tap
dodn cung cdp thiét bi va gidi phdp buu chinh.

6. Gidi phdp t8ng thé cho Céng giao dich dién t& Buu chinh Viét Nam
a. Qudn ly céng nghé:

Trudce hét, dé xay dung portal phdi ¢ mét luong thong tin [én, da dang, ti nhiéu nguén va nhirng
théng tin nay can thiét cho nhiéu logi d&i tvong su dung khac nhau. Bén than don vi lam chd
portal v& cdc don vi thanh vién phdi cé co sé ha tang cdng nghé thong tin tvong ddi phdt trién.
Xay dyng portal la qué trinh phic tap va doi hdi dau tu lau dai. Nhin chung, phéi chia thanh
nhiéu buéc: lap k& hoach, thyc hién thi diém, danh gid, diéu chinh, duy tri, phét trién va mé
rong... Mot y8u t6 khong thé thiéu la phéi ¢é sy chi dao tap trung va phéi hop chét ché gitra cac
thanh vién tham gia trong hé thdng portal ngay tir ddu dé dém béo tinh tvong thich va hop chuan
cda céc thanh phén portal.

Nhing quan niém sau day la chua chinh xéac: Xay dung mét trang web tin téc don gidn va goi dé
& Portal. Tap trung phdn 1én kinh phi xdy dyng portal d& mua thiét bi, trong khi chua ¢é chudn bi
vé thong tin, phén mém va doi ngt cén bd di néing lyc. Dau tu lén dé xdy dung Portal nhung sau



d6 khéng danh dd kinh phi dé duy tri hoat déng va phdt trién tigp.

TU nhing nhéan dinh trén, viéc xdy dyng mét Trung tém théng tin buu chinh s& la viéc lam can thiét
dé Céng giao dich dién t& Buu chinh phdt trién ding véi myc tiéu dét ra.

b. Thanh lap mét Trung tam théng tin buu chinh dé diéu phdi va quén ly

D& tvong xtng véi tdm véc phét trién cda Buu chinh Viét Nam, sau khi chuyén thanh Téng céng ty
Buu chinh, can thiét thanh lap Trung tém théng tin buu chinh hodc Ban Buu chinh dién tu véi céc
hoat déng qudn ly sau:

Lép k& hoach kinh doanh cho buu chinh dién tu: Cén ¢ k& hoach ngdn han, dai han véi mét danh
muc céc cdng viéc phai thyc hién, ngudi chiu trach nhiém, thoi gian, tién d6 hoan thanh, ngan
séch can thiét...

T8 chire va thyc hién k& hoach kinh doanh: D& dva thvong mai dién t& vao buu chinh, truéc hét
phdi tdp trung vdo théng tin, va khéng chi la thu thép va xu ly théng tin ma con la sv dung théng
fin trong tiép thi va bién théng tin thanh mét thuong pham.

Viéc dua théng tin vao hoat dong cia 18 chic phy thudce vaio mét sé yéu 13, dé la nhan thic cda
doanh nghiép, cdch thic khai théc thuong mai dién t& cda doanh nghiép, t8 chic cda doanh
nghiép... Tém lai, khi chudn bi dva buu chinh dién & vao kinh doanh, Buu chinh Viégt Nam phai
s@n sang ddi phé véi mét loat cdc van dé phdt sinh. Nhirng van dé nay c6 thé duoc khdi quét hod
thanh mdy nhém nhu 18 chire, thyc hién va tigp thi.

Cdc vén dé vé t6 chie: Thyc hign buu chinh dién 1 khong chi don thuén la mét dy én céng nghé.
N6 lam thay d&i cdc tht tyc va hoat dong hién thoi, thuong doi hdi nhirng thay dai lon vé mét t6
chire. Kém theo nhiing thay d&i vé co cdu 18 chie la nhitng thay déi trong co s& ha tdng théng tin
lién lac cia Buu chinh Viét Nam. Dé | mét trong nhirng théch thie 1én nhét déi véi Buu chinh Viét
Nam bdi Internet ludn thay d&i, tinh mé va néng déng trong trong véin hanh ciing nhy trong phét
trién tao cho cdc doanh nghigép mét hinh thai hoat déng rét khéc so véi truyén théng, phdi lusn
linh hoat var sdn sang cho thay dai. Cdu tric phan quyén truyén thdng cdn tré viéc phét trién buu
chinh dién t&. Nhu vdy, cdc thay déi lén vé t6 chire cda doanh nghiép s& dién ra xung quanh viéc
xt ly théng tin lién lac.

Vén dé thyc hién: K& hoach l&p ra thi phéi duoc thyc hién. Tién hanh céc dy én thg nghiém la mét
céch 18t cho bt c& mét hoat déng qui mé lén ndo, bét ké la ¢6 bao ham Internet va thuong mai
dién t& hay khéng. D8i véi buu chinh dién tu, céc dy dn the nghiém véi mét s6 khéch hang hodic
dai tac kinh doanh s& la déic bigt htru ich. Nhiing tho nghiém ban déu nhu véy gitp tim ra cac van
dé trong cd hoat déng va nhéan thic trude khi tng dung véi qui mé én, khé ¢ co héi sta chiva sai
sét. Viéc lap k& hoach néng cdp trang web va cac div ligu lién quan la rét quan trong dé Buu chinh
Viét Nam thanh céng.

Vén dé tigp thi: Khdc véi myc tidu trude déy cda trang web Buu chinh Viét Nam, Céng giao dich



dién t buu chinh khéng chi huéng néi bd ma s& vuon ra thi truong. Can xéy dyng k& hoach thu
thdp dir liéu khach hang cé tinh dén bi mat khach hang. Khi tién dén hinh théc thuong mai B2B,
viéc phan doan thj trudng tré nén rét quan trong. Phan nhém cang chinh xdc thi cang dé thu hat
sv quan tam cda khdch hang. D& thyc hién chién lugc phan nhém thi truong Buu chinh Viét Nam
cling nén tim cdch tao ra hay huéng vao céc nhém loi ich. N&u cé thé tao ra nhitng nhém thod
mén cd nhu céu cdng déng va nhu céu gico dich, cac khéch hang va déi tac thi Buu chinh Viét
Nam sé& danh duoc sy trung thanh cia khdch hang va higu thém vé bén chét nhu cdu khach hang.



