DE HIEU “SUC MANH” CUA TIEP THI BANG THU DIEN TU

Tigp thi bang e-mail (thv dién 1) da duoc nhiéu doanh nghiép dp dung thanh céng tir vai ndm
nay. Hién né duoc xem nhu mét cdng cy tiép thi co ban véi chi phi déu tv hop ly. Nhung lam thé
ndio d& cé duoc doanh thu cao bdng cdch st dung thy dign t& lam phuo

Tigp thi bang e-mail (thv dién 1) da duoc nhiéu doanh nghiép dp dung thanh céng tir vai ndm
nay. Hién né duoc xem nhu mét cdng cy tiép thi co ban véi chi phi déu tv hop ly. Nhung lam thé
ndo dé c6 duoc doanh thu cao bang céch s dung thy dién t& lam phuong tién tiép thi2 Lam thé
ndo d& khach hang doc thu va céc bic thy s& phét huy téc dung...2

D& phdt huy higu qué cda viéc tiép thi bang thu dién t&, can lam sdng té mét s& quan niém sai lam
vé phuong thic tiép thi nay. Nhiing quan niém hay sy nhin nhan, danh gia khéng ding vé
phuong thic ndy c6 thé lam doanh nghiép ban “vust” mét co héi cé duoc nhitng khodn loi nhuén
dang ké.

Khéng hiéu qué?

Day la mét quan niém sai lam khi dé cdp dén tiép thi bang thu dién t&. Nhiéu nguoi cho rdng thy
dién to khong phét huy duoc tinh higu qué véi vai tro la mét cdng cy tiép thi. Hién tuong thu réc
(spam) dang lan tran, chua cé bién phdp han ché, khién nhiéu ngudi khéng con niém tin vao hiéu
qué cua viéc ép duyng tiép thi theo phuong thic nay.

Nhirng ngudi cho rdng viéce tiép thi bang thy dién 1 khéng cé higu qué lau dai la do ho khéng
phan biét duoc gitra thu réc va nhitng bie thu hop phdp, tigp thi bang thu dién & dya trén sy cho
phép. Trong thuc t&, viéc tién hanh cac chuong trinh tiép thi qua thu dién to hop phdap vén duoc
xem la cdch thie dinh vi thi truong cé tac dung nhat, dé theo d&i va do duoc két qud ngay lap toc.

Mét cudc nghién cdru méi déy cia hdng Double Click cho thdy 69 % nhiing nguoi st dung thu
dién tv & My da ting mua hang tryc tuyén sau khi nhéan duoc cdc chuong trinh tiép thi qua thy
dién tu hop phép. D6 la nhirng théng tin t6t lanh cho nhitng doanh nghiép ndo van muén tiép tuc
sv dyng thu dién t& lam céng cy tiép thi.

Anh hudng dén uy tin?

Mt quan niém sai lam khdc ciing dang rét phé bién, dé la viéc s dung thy dién t& nhuy mét cong
cu qudng cdo s& lam cho khach hang ¢6 nhiing dénh gid thép vé doanh nghiép cia ban.

Néu ban thyc hién mét chién dich gui thu dién t& nhung thy lai duoc thiét ké rét xdu, chéc chén
diéu dé s& lam phuong hai it nhiéu dén uy tin cda doanh nghiép ban. Ngodi ra, céc 16i chinh 4
hay nhirng quéng cdo géiy khé chiu déu la nhitng nguyén nhan dén dén viéc uy tin cda ban s& bi
gidm sut dudi mét cla khéch hang. Tuy nhién, néu ban danh thoi gian dé thigt k& mét thy dién to
quding céo hay, héip dan thiné sé thyc sy c6 gié tri di véi khéch hang, khi dé sy tin nhiém dai véi
san pham-dich vy cda doanh nghiép ban s& duoc nang lén.



Theo béo cdo méi nhét cia eMarketer, 67 % nguoi tiéu dung My néi réng ho thich céc doanh
nghiép, ma theo y kién cia riéng ho, kinh doanh ¢ higu qué bang viéc ép dung hinh thic tiép thi
qua thu dién t& hop phdp. Dé ciing la mét bdng ching dé ching minh rding mét chién dich tigp thi
qua thu dién to duoc thiét ké dep, hap dan va duoc gui di mét cach thich hop s& néng cao vy tin
cUa doanh nghiép, ch hoan toan khéng lam phuong hai dén uy tin nhuy mét s& ngudi da nhin

nhén.
Khéch hang chi nhén dugc thu rac?

Trudc tién, phdi phan biét vé sy khéc nhau gita thu réc va thu hop phép (tiép thi dya trén sy cho
phép).

Thu réc la nhitng bic thu ngudi nhén khéng muén nhén tr mét doanh nghiép ma truéc dé ho
chua tng c6 quan hé. Nhiing ngudi gui thu réc thuong lép danh séch céc dia chi thy dién t qua
viéc thu thép tUr cac nhém tin va phong chat, hay nhiing nguén bét hop phép khéc.

Thy dién to hop phdp & nhiing boc thy duoc gui di dya trén sy cho phép. Chi nén ép dyng hinh
thirc tigp thi bang thu dién t& khi da c6 lién lac truéce véi nhitng cd nhan cé dia chi trong danh
sach. Danh séch nay nén bao gém dia chi cda céc khach hang hién tai, tiém ndng véi mong muén
duoc nhdn bdn tin hay céc thu chao hang.

Theo IMT Strategies, hon 80% s6 ngudi su dung phén déi thu réc, va 78% s6 nguoi duoc diéu tra
cho rdng ho muén nhan dugc thu dién td 1 nhitng doanh nghiép duoc ho tin tudng.

N&u cé 78% 56 ngudi mudn nhén thy dién to quéng céo tr doanh nghiép ban, céng viéc kinh
doanh cda ban s& bi dinh tré néu ban khéng su dung thu dién t& lam cong cy tiép thi. Va tham chi,
ngay cd khi ban dang gui thu rdc, ban cing khéng phéi qud lo ldng raing khéch hang s& dénh gia
théip vé ban, néu ban dp dyng mét s& quy tac don gidn nhu viéc cung cép nhitng chi dén “hdy
déng ky” mét cach rd rang.

Khéch hang s& “hdy dang ky”?

Nhiéu doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén cho rdng khéch hang va nhiing ngusi déing ky nhan
thu cda ho c6 khd néing “hdy déng ky” néu nhan duoc cac bic thu quang céo.

N&u ban chua bao gid gui thu dién tv dén khach hang va nhitng nguoi dang ky nhén thy, s&
khéng c6 ai hdy déng ky trong danh séch cda ban. Khach hang cung cdp dia chi thu dién t¢ cia
ho dé& nhan duoc thu dién t& cda ban, véi hy vong mua duoc nhitng sdn pham-dich vy tét nhdt,
phu hop nhét cho minh.

Mét cudc nghién ctu méi déy do céc higp hdi Direct Association va Association of Interactive thyc
hién cho thdly 63 % doanh nghiép cho rdng tiép thi qua thy dién 10 la cong cy gitr khach hang ¢6
hiéu qué nhdt. Mét cong cu gitr khéch c6 the duoc higu don gidn la mét bién phép ngén ngira viéc



khéch hang cda ban mua sén pham-dich vy tir cée dai thd canh tranh ch khéng phéi cda doanh
nghiép ban.

Gitr khach & mét trong nhitng véin dé quan trong. Mat mét khach hang cho déi thd canh tranh la
mét t8n that Ion, bdi vi mét khach hang hién tai ¢é gid tri hon nhiéu lan so véi mét danh séch céc
khach hang tiém nang.

Va héy ghi nhé rdng, mét vai nguai hiy dang ky ciing khong thé lam ngung tré hoat dong kinh
doanh cda ban. Ma thyc t&, viéc hiy déng ky cda khach hang cing c6 thé xem la chién dich tigp
thi qua thu dién t cda ban da cé hiéu qud vi ngudi nhan da doc va quan tém dén néi dung thu.
Va sau cung, tai sao lai tiép tyc lang phi thdi gian, nguén lyc va tién bac véi nhitng nguoi khéng
mang lai loi ich gi cho doanh nghiép ban?

Khé thyc hiégn?

Mat khi nghi rang rét khé thyc hién chuong trinh tigp thi qua thu dién t&, ban hay ty minh dét cau
hdi: “Ta dé thyc sy 6 géng thyc hién viéc tiép thi qua thu dién tv chua?” Néu thira nhén la chua,
haiy tiép tyc ¢ géng thyc hién véi phuvong cham: “Vigt va gui thy quéing céo qua e-mail chédng ¢é
gi phic tap va khé khan.”

Khi st dung thu dién t& nhu mét cong cy tigp thi, thuc tién la cdu trd |1 chinh xdc nhét. Hay bét
tay vaio cdng viéc véi mdt sy quyét tam cao nhét. Khi ban da duoc trang bi nhiing kién thie co
bdn, nhiing céng viéc dé s& tré nén don gidn hon rdt nhiéu so véi nhitng gi ban hinh dung loc
déu. Va ciing s& c¢6 rdt nhiéu céng cy méi duoc tao ra, givp cho cong viéc cda ban tré nén dé
dang, thuén loi hon.

Minh Dan (Téng hop tir tai liéu cda Trung tém Thuong mai dién t& Viét Nam)

Hay gui nhitng bic thy ¢6 chét lvong tét

D& phat dong mét chuvong trinh quang céo qua thy dién & duoc ngudi nhan danh gid cao, ban
phdi chy y dén chét luong. Dudi day la céc bude c6 thé dam béo rang khéch hang va ngusi déing
ky nhén thu s& nhdn duoc nhitng bic thy chét luong, mang tinh chuyén nghiép:

- Hay chdc chén rdng nhitng diéu ma ban giéi thiéu trong thu dién & lién quan tryc tigp dén
quyén loi cda ngudi nhén.

- Haiy chéc chdn réng ban da doc va sta chiva cdc 16i trude khi gui di, it nhat la hai lan.

- Hay déing ky mét dia chi thu dién t mién phi (Hotmail va Yahoo!...), sau dé thi nghiém chuong
trinh quéing cdio cba ban bdng cdch gdi dén nhiing dia chi nay truée khi gui cho khéch hang. Diéu
dé s& giop ban phét hién ra cac 16i trong nhirng dich vu nay.

- Hay ghi nhé rdng, néu ban dang kinh doanh sén pham hay dich vy trén Internet, thu dién t& van
dugc xem la mét hinh thoc gico tiép duy nhét gitra doanh nghiép véi khéch hang. biéu dé <6
nghia l&, cing véi trang web, nhiing théng diép qua thu dién 0 la nhitng “cong cy” ¢é thé giop



ban xdy dyng niém tin va vy tin.



