BBC: NGUOI DUNG WEB SE VE NEN CHAN DUNG IT 2007

Ngudi ta thudng néi "dinh luét b

Ngudi ta thuong néi "dinh lugt bét bign" duy nhét cda thé gisi hi-tech chinh l... bign ddi lién tyc -
mét thyc t& khién cho moi sy dy dodn déu vé cung khé khan.

Dudi day la nhén dinh cba 3 chuyén gia ky cyu danh riéng cho BBC vé nhiing thay di cé thé dién
ra trong vong 12 thang t6i.

N&i dung ty tao

Khéng phdi nghi ng& gi nira, 2006 chinh la ném ma séc manh cda ngudi dung Web duoc théang
hoa va "bigu dvong luc lugng" mét céch huing hdu chua tirng cé.

Méc du ai cing biét dén nhitng ga khdng 16 Web nhu Google, Yahoo hay Amazon nhung nhiing
gidién ra sudt 12 théng qua da cho thdy: vi tri thdng tri cda ho khéng thé kéo dai mai mai duoc.
Trong ndm 2006, chinh nhiing YouTube, MySpace, Bebo, Facebook méi & nhirng website théng
[inh mat bdo nhiéu nhat.

Xu huéng ndy s& con 1iép tuc ndi dai sang nam 2007, chuyén gia Kathy Johnson cia thung ling
Silicon nhan dinh. "Sy hién thuc héa tinh cé thé s& la diém néng chi phdi lang web trong nam 6.
Khi cong déng net bung nd, cdc doanh nghiép cdn tim ra huéng khai théc méd vang thong tin
khéng 16 nay dé thanh cong".

Nhiéu céng nghé méi nhu robot s& bat déu di vaio cude séng trong ndm 2007. Nguén: BBC



Lay thi dy, mac du nhiing website ban hang tryc tuyén nhy Amazon déu c6 phén tu van vé séch,
CD, DVD hay thiét bi hi-tech mé&i (ma ho tuyén bé la dya trén nhitng mén dé khéch hang da tng
mua), nhung rdt it ngudi tin rdng céic két qud ndy hodn todn khéng bi can thiép béi yéu t6 quéng

cdo.

Thém na, thuong thi sdn phdm ma Amazon tu van cho khéch hang ciing khéng cé dé chinh xéc
cao |&m. Nguoi dung cé xu huéng tin tudng vao tv véin, danh gid, binh phdm tai cdc mang dién
dan hodc blog ma ho tham gia nhiéu hon.

"Dé la ly do vi sao nhiéu héing s& chd trong vao "cé nhan héa" dé ¢ thé dva ra dugc nhivng tu
van, mach nuéc ddng tin cdy nhét va thu hot khach hang vé minh", ba Kathy cho biét. bi dau
trong xu huéng nay hién la hai website nhac s6 Last.fm va Mog, tuy nhién trong thoi gian t6i, theo
ba, s& c6 thém rét nhiéu guong mat khac niva.

Web 2.0

Trong khi dy, véi chuyén gia Philippe Courtot, 2007 hra hen la mét ndm cia nhirng thay dai Ién
va "déu tau leo 16i" chinh la sy phd cdp réng rdi ca cdng nghé web.

Viéc cdc chuong trinh web c6 thé két hop véi nhau mét cach dé dang, nhanh chéng sé khién ngay
cang nhiéu doanh nghiép ty hdi "Lam sao dé tao ra phdn mém t3i vu nhét".

"Ban khong thé ¢ phét trién phan mém mai theo I8i cG", 6ng Courtot - ngudi séing lap kiém chd
tich hdng bdo mét tryc tuyén Qualys - cho biét. "Chi phi phat hanh phén mém va hé tro ky thuét
ngdy cang cao, trong khi khach hang ngdy cang it thda mén va hai long hon".

Thay vi mua gidy phép st dung mét chuong trinh phén mém, céc doanh nghiép s& tim dén nhivng
phan mém duoc cung cép duéi dang dich vy trén nén trinh duyét Web. "Nam 2007, phén mém
Web s& tré nén hiru hinh hon bao gi& hét".

Nguoc lai, thi truong phén mém truyén théng s& ching kién mét lan séng sép nhép, théu t6m
mdnh liét khi cac hdng tim cach try lai va tranh gianh sé khéch hang ngay cang thua véng.

Céch mang BTDD

Trong mét tién st Martin llisley, giém d&c phong nghién ciu chdu Au clia Accenture, 2007 ciing la
mét ndm badn 1€ cda céng nghé cd nhén, nhét la dién thoai di déng.

S6 lvong dién thogi chyp hinh da dat téi "ngudng" dé dé tao ra nhitng thay dai chua ting ¢4,
trong cé céch séng lan céch con ngudi lam viéc méi ngay. "Dién thogi chup hinh s& cho phép
khach hang giao tiép véi doanh nghiép théng qua hinh anh, bén canh email va cude goi'.

"Ngudi dung s& cé thé phan nan, kéu ca vé chdt lvong sdn pham/dich vu d& dang hon. Ho chi
viéc chup lai sdn pham bi hdng hodc sy ¢ ky thugt la xong".



Véi doanh nghiép, théch thie Ién nhdt la lam sao kiém ching duoc tinh xéc thyc cda nhiing tdm
hinh "tang chirng" ma ngudi dung gui vé, 18 cdo sén phém hay dich vy & hai. Tuy nhién, Tién st
Martin vén tin réng nhitng héing théng minh s& tim ra céch x& ly théng tin nguoi dung mét céch t3i
vu nhét.

Ciing trong ndm 2007, 6ng tin rdng mét vai cdng nghé khdc nhu robot va cdm bién khéng day s&
bat déu di vao cude séng, nhe viéc linh kién 1&p rdp ra nhivng thiét bi nay ngay mét ré di.

Trong Cém



