DIEN DAN UNG DUNG CNTT TRONG CAC DOANH NGHIEP
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Ngay 29/12/2006, tai Ha Nai, 1 ky két phsi hop ra mét trang web “Dién dain CNTT véi doanh
nghiép” da dién ra trong khuén khé dién dan “Trao déi bai hoc kinh nghiém ¢ng dung CNTT
trong céc doanh nghiép CNTT” do trung t&m Giao Dich CNTT Ha Noi phéi hop véi hiép héi
Doanh Nghiép Phdn Mém Viét Nam, CLB Nha Béo CNTT Viét Nam va tap chi The Gisi Vi Tinh t8
chie.

Ong Vi Tén Cuong, gidm déc trung t&m CNTT Ha Naéi cho biét trang web s& la noi héi ty cac y
tudng, chia sé nhiing suy nghi vé CNTT, noi qudng bd thuong hiéu, gii thigu sdn pham gidi phép
méi, noi gép g& gitra cdc doanh nghiép (DN) CNTT va khéch hang.

Déng thoi, déy cling s& la cdu néi gitra chinh quyén thanh phé Ha Néi véi cac nha cung cdp sén
phdm, gidi phdp. Trang web la dia chi tu véin, gidi ddp cdc thdc méc vé CNTT. Ngay trong dién
dan déu tién, nhiéu DN CNTT da chia sé nhiing kinh nghiém ¢ng dung CNTT tai DN minh.

Hinh anh 15 ky két

Ong L& Ngoc Quang, gidm déc cong ty c8 phan Phdn Mém VIAMI dua ra mét s6 sai ldm ma céc
DN thuong méc phéi khi lya chon gidi phép CNTT, dé la: qué chd trong phén céng, con phén
mém thi c6 thé dung bén crack hodic sao chép; sinh “hang hiéu” ma khéng khai théc hét chie
ndng: da s& nha cung cdp van phdi chd dong trinh bay vé sdn pham chi DN chua chi dong dua
ra yéu cau can mét gidi phép nhu thé ndo; bd quén hodic coi nhe vai trd cia tu vén, coi nhy déy la
nhiém vy cda nha cung cdp. Ngodi ra, cdn mét sai lam khdc chi riéng céc DN CNTT méc phdi, dé
& thai d6 “ty cao”, cho réing minh Id DN CNTT, minh 6 khd néng ty khém chiva bénh.



Con tai FPT, theo 6ng Vuwong Qudan Ngoc, DN nay dé ¢ng dung ERP tir rét lau var hién dang trién
khai nhiig phdn mém quén ly khdc ma viéc trién khai doi hdi phéi dirng toan bs hoat déng cda
cdng ty trong mét thdi gian ngdn. DU véy, cdng ty van chdp nhén va d&t quyét tam rét cao.

Nhiéu y kién tai dién dan déu cho rdng, bén than DN CNTT ciing ld mét doanh nghiép, ho ciing
chiu sy quan ly cda Ludt Doanh Nghiép. Hon thé, canh tranh trong linh vyc CNTT con khéc ligt
hon cdc linh vyc khéc. Do d6, DN CNTT chiju ép lyc vé cdi tién quy trinh, ¢ng dung CNTT manh
hon. Diéu tién quyét la y tvdng phdi bét ngudn tir lanh dao var phdi cé quyét tém cla toan the doi
ngt lanh dao, thém chi, phdi cé thanh vién trong ban léinh dao céng ty cing tham gia vao dy én
trién khai ¢ng dyng CNTT.

Vén dé trién khai ¢ng dung ERP trong DN cling duoc nhiéu dai bigu quan tam va dat cau hdi: C6
ISO réi liu trién khai ERP c6 d& hon khéng? Ong Vuong Quén Ngoc, dai dién FPT chia sé “ISO la
mét logi tiéu chudn. ERP ciing la mét logi tiéu chudn. Nhung, ERP dét ra yéu cdu cao hon ISO rdt
nhiéu. 1SO ¢6 thé lam ting buéc nhung ERP thi khong thé do tinh lién quan gitra céic b phan la
rat Iéon, chi cdn mét khau khéng trién khai duoc s& dnh hudng dén toan bé dy dn. Tuy nhién, néu
da trién khai ISO, DN s& géip thuan loi hon khi trién khai ERP vi da lam quen véi cac quy trinh”.

DU véy, 6ng Quang, cong ty VIAMI nhdn manh ERP chi ld mét céng cy hé tro viéc quén ly, diéu
hanh trong doanh nghiép. DN khéng nén qud ky vong vdio viéc trién khai ERP s& gidp cdi thién tinh
hinh kinh doanh, gidm bét nhén sy. Khi lya chon gidi phdp ERP, can quan tém dén hiéu qud ma
gidi phép mang lai. Qué trinh trién khai ciing s& ¢ nhiing chi phi ndy sinh, DN cén xdc dinh day
la mét logi chi phi déu tu.

Vai trd cda lanh dgo CNTT (CIO) trong cdc dy én CNTT la rdt can thiét. Van dé nay cing duoc
thdo luan nhiéu tai dién dan. Tuy nhién, theo danh gid chung, khéi niém vé CIO & Viét Nam vén
chua dinh hinh r3. DN thuéng c6 mét gidm déc (hodc phé giam déc) phy trédch CNTT va mét
trudng phong tin hoc.

Nhung, c6 mét méu thudn la trudng phong tin hoc tuy trinh dé tin hoc rét t6t nhung lai thudng
khéng duoc tham gia vao viéc hoach dinh cac chinh séch vé& CNTT trong khi giém déc/phé giam
déc phy tréch vé CNTT thudng khéng cé diéu kién sau sat vao viéc ting dung CNTT do qué bén

roén.

Y kién chung tai dién dan la DN, k& c& DN CNTT vén cdn c6 mét ngudi chiu trach nhiém chinh
trong linh vuc nay. Mét dai biéu da ding hinh dnh vi von “Ung dung CNTT trong DN gidng nhu
mét con voi, DN phdi ¢ nguoi nhin thdy todan bé con voi dé méi ¢ the dua ra duoc cée chién
lvoc pho hop”.



