THIET LAP DICH VU ADSL KHONG QUA 5 NGAY

B Buu

B Buu chinh - vién thong vira ban hanh tiéu chudn chét lvong loai hinh dich vy Internet t8c d6 cao
(ADSL), trong dé qui dinh céc doanh nghiép cung cdp dich vy (DNCCDV) phai thiét lap dich vy
cho it nhat 90% s& hop déng trong thai gian khéng qué ndm ngay déi véi trudng hop khéch hang
dé c6 sén duong day dién thogi.

Trong trudng hop khach hang chua cé dudng déy dién thoai, DNCCDV duoc cdng thém thai gian
ldp dat duong day nhiéu nhét bay ngay (déi véi néi thanh, thi xa) va nhiéu nhat 15 ngay (déi véi
thi tréin, lang, xa).

N&u DNCCDV khéng thé ky hop déng cung cdp dich vy thi trong ba ngay ké tr thoi diém nhén
duoc phiéu yéu cdu cia khéch hang, doanh nghiép phdi ¢ van bén théng béo cho khach hang vé
viée tU chéi ky két hop déng cung cép dich vy va néu rd ly do tir chéi.

Trong thoi gian su dung dich vy ADSL néu dich vy cia khach hang khéng két néi duoc va ¢ thong
béo té&i DNCCDV, doanh nghiép phai khéc phyc két néi it nhat 90% s6 lan mét két ndi trong
khodng thai gian khéng qua 36 gio (déi véi ndi thanh, thi xa) va khéng qué 72 gid (d6i véi thi

trdn, lang, x&).
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