"THOAI VOIP VA SMS QUAC TE CUA VIETTEL BEU B] ANH HUGNG"

Vé d&nh hudng cla nguoi st dung tir sy ¢8 dit cdp quang bién do déng ddt & Dai Loan,
VietNamNet d& phdng vén nhanh cac nha cung cép dich vu VDC, Viettel va FPT vé tinh trang va
chét lugng dudng truyén Internet, dich vy théng tin di déng quéc t&, SMS...

Dai dién Viettel, 8ng L&eci

Vé d&nh hudng cla nguoi st dung tir sy ¢8 dit cdp quang bién do dong ddt & Dai Loan,
VietNamNet d& phdng vén nhanh cac nha cung cép dich vu VDC, Viettel va FPT vé tinh trang va
chét lugng dudng truyén Internet, dich vy théng tin di déng quéc t&, SMS...

Dai dién Viettel, dng L& Ddng Diing - Phé Téng Gidm déc cho biét: ''Viettel da tim moi cach dé
ddm bdo dudng truyén cho dich vy dién thogi quéc t€. Theo dé xudt, mét trong nhitng phuong én
tam thoi duoc dua ra la yéu cdu dsi téc qudc t& han ché luu luong chiéu vé VN, dé tang luu lvong
chiéu lién lac ti trong nuéc ra nuéce ngodii.

Déi véi cée dich vy di déng, VoiP va Net phone, truéce khi xdy ra sy ¢8, dudng két néi t61 My di
thdng tir chdu A, nhung do &nh hudng dit cép quang, két néi nay da duoc dinh tuyén sang
huéng tir chdu Au 161 My.

Dai dién Viettel thira nhén cdc cuée voi VolP di quéc 1 cia Viettel 178 rat khé thyc hién do sy ¢
dut cép quang Internet quéc 1 & Dai Loan.

Do dé, theo nhy gidi thich cia ng Diing, chiéu lién lacVolP tir VN 6 My va céic nudce chau Au da
duoc khdc phyc phén ndo. Tuy nhién, nhiéu déc gid VietNamNet van phén énh tinh trang tin nhdn
SMS qudc t& tr mang di déng va cudc goi VoIP 178 quéc t& cia Viettel déu khéng thé thyc hién
duoc.

Ong Diing ciing thira nhén: "Hién tai, dich vy thoai, SMS... cda céc thué bao Viettel tir VN ra quéc
t€ déu dang bi anh hudng. Dac biét, théng tin téi hai quéc gia Bai Loan va Han Quéc dang bi mét
lién lac, do cdp quang 16i hai nuéc nay b dut, thiét hai nang nhét."



Qua VietNamNet, 6ng Ding cing khuyén céo khach hang cda Viettel dang bi dnh hudng lién lac
c6 thé gui s6 thué bao, va dia chi lién hé dé gitp nha cung cdp dich vu tryc tiép gidi quyét.

Ciing theo éng Diing: ""Day la lan th hai VN gdp sy 6 dit cdp quang bién va bi dnh hudng
ndng né. Theo kinh nghiém cla riéng t6i, dé€ khoi phuc va bdo ddm mang luéi hodn toan binh
thudng duoc, thoi gian can phdi xdc dinh t6i hang tuén''.

Trd 1oi VietNamNet, ng Nguyén Tién Anh Tudn - Phé phong Kinh doanh céng ty VDC ciing cho
biét: Lvu lugng Internet quéc t& hién tai van dang gidm tir 30-40%. VDC dang dam phdn véi céc
dai téc dé dinh tuyén, va chudn bi céc phuong én dy phong, nham khéi phyc duong truyén.

Tuy nhién, do sy c& xdy ra véi tuyén cép quang bién, lién quan t6i nhiéu nuée, nhiéu déi tac khéc
nhau (Héng Kéng, Dai Loan, Trung Quéc, Nhét Ban...) nén viéc khéi phuc cang tré nén khé khan
hon.

Dich vy Infernet quéc t&€ va Internet Phone bi dnh huéng trdm trong nhét do gidm dung luong két
ndi Internet tr Viét Nam di quéc t&. Tuy vdy, éng Tudn cho biét, so véi chiéu di, chiéu quéc t& vé
Viét Nam s& khé quan hon.

Ong Mai Sung - Phé Téng Giam déc FPT Telecom cho biét: "Chéc chén cac dich vy vién théng
chiéu di quéc & s& bi dnh hudng vi duong két néi chua thé hoat dong dn dinh. Hién tai, FPT dang
y&u cdu dai tdc nuéc ngodi don kénh, san tdi luu luong cho pht hop. Ching 16i can thai gian dé
khéc phuc sy 8, dac bigt khé khan vi day la tuyén cép quang chung, phu thudc vao nhiéu nha
khai thac quéc t&."

Tré loi VietNamNet vé& dnh hudng cla sy ¢6 téi cée dich vy vién théng qudc t& (VoiP, Internet
Phone, di dong thoai v SMS qudc &), ng Sung ciing khdng dinh rding: ""Mic d6 dnh hudng ciing
ndng né ngang bding so véi viéc truy cdp Web quéc t&. Tham chi, khach hang con bi thiét hai hon
vi déy la nhirng dich vy lién quan dén thoi gian thyc...Nguyén nhan vi céc tuyén cdp quang nay
déng thoi két néi duong truyén quéc 1, cung cdp cd dich vy di ligu va thoai."

Dai dién cdc mang di déng cho biét, thiét hai do sy 8 lién quan dén mét s6 cdp quang két ndi VN
v&i quéc t&, nén tuy thudc vao dinh tuyén cudce goi, céc dich vu SMS, théng tin di dong cda khéch

hang s& bi gidn doan, ngh&n mang, khéng thé théng sust nhu binh thuong.
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