ITUNES "KET CUNG" Vi QUA TAI

Luvong

Lvong truy cdp vao iTunes trong sudt mua |& Noel vira qua ting chéng mét dén mie dich vy nhac
s& ndy gdn nhu nghén cng. Phdi mat téi hon 20 phit, ngudi ta méi ¢ thé i duoc duy nhat mét
ca khoc.

B&t déu tir hai ngay hém kia va hém qua, dién dan tro giop ky thudt cda iTunes chi chit nhiing tin
nhén yéu cdu "trg gitp khdn cdp”, bdo 18i va phan nan rdng ho khéng thé truy céip vao dich vu.
Mét 58 khdc nhén duoc théng béo la hé théng khong the xi ly duoc yéu cdu tdi nhac va video.

Ngudn: AP

Hién van chua rd cé bao nhiéu khéch hang bi dnh hudng béi sy c& nghén mang nay, va Apple
cling chua dua ra |&i binh luén ndio vé nguyén nhén cting nhu sy ¢8 dé dugc khéc phyc hay chua.
Gidi phan tich thi cho rang déy la hé qua tat yéu cda viéc qud nhiéu ngudi nhén duoc iPod cung
thé mua nhac iTunes nhu mét mén qua trong dip Gidng sinh vira qua.

Theo théng ké cla Hitwise, lugng truy cdp vaio website iTunes trong dip 1& Noel vira qua qué thét
"khing khiép", cao gép 4 lén so véi cing ky nédm ngodi.

BS qua nhiing sy bét tién ma sy ¢ gy ra cho ngudi tiéu dung, giéi déu tu lai nhin nhan déy nhu
mét tin hiéu lac quan: Cé vé nhu nhu céu da cao ngodi dy kién cda Qué téo, va né ddm bédo cho
Apple mét quy tai khéa cyc ky thanh céng.

"Sy ¢& ndy néi lén diéu gi2 Rang iPod qud that thanh céng ngodii sic tudng tugng. Khong nghi
ngd ginira, né chinh la mén qua phd bign nhat hién nay", phé chd tich Jupiter Research nhéan

dinh.



Apple hién kiém sodt khodng 75% thi phdn nhac download, nhung sang ném 2007, héng cé thé
mdit t&i 5% thi phan bdi sy ndi lén cda nhiéu dich vy dai thu.
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