KHUNG B THOI BIEN THOAI DI DONG

Su dun

Su dung dién thoai di déng da tr& thanh mét nhu céu thiét yéu trong cudc séng hién dai. Thé
nhung, khéng it ngudi da bién chiéc dién thogi vén duoc coi la mét céng cu giao tiép van minh
thanh trd dua, quay phd, thém chi con lang ma nguoi khéc.

Cang ngay, cdc hinh thée quédy réi lai cang tinh vi hon. Nhitng ké qudy nhidu dé dang gép phdn
lam mét di sy van minh trong d&i séng van héa héi nhap. Nhitng ngudi la nan nhén cia trd dua
ndry van chua biét kéu ai.

Loan... sim dién thoai

Hién nay, chi can buéc vao nhitng ca hang ban dién thogi di déng va sau it phit, ban da c6 mét
s& thué bao di ddng méi. Tai nhitng dai ly cda cdc hdng cung cdp dich vy vién théng, viéc lvu gitr
théng tin céin thiét coa mét thué bao méi thudng la khéng ¢6, chi trir khi s6 thué bao da dugc dang
ky trd sau hodic déing ky chinh g&c tai diém thu trd cuéc phi.

Con nhitng dang thué bao khéc chi viée trd tién mua sim, mua card ma khéng phdi xuét trinh mét

loqi gidly t& ndo dé khai bdo vé thong tin cd nhén. Chinh viéc quén ly khong chat ché nay da gay
khéng it phién phic cho khach hang.

Cdn qudn ly chét ché hon dé khéch hang khéng bi qudy réi

Thoi gian gén déy, ban doc lai lién tyc phdn énh vé tinh trang ho bi nhiéu s& dién thogi goi dén
qudy réi. Chi L& Thi Thanh, & Ba Dinh (Ha N&i) phdn anh chi lién tyc bi mét logt s& dién thogi khac



nhau nhdy vao mdy chi ma khéng néi gi.

Khi chi dung s6 médy khéc goi lai véio nhiing s& mdy la dé thi lai nhéin duoc nhiing 1&i [& loc thitén
tinh, l6c thi chui rda hét st thé 16, thém chi léng ma chi.

Chi da mdt kha nhiéu thoi gian dé nhe céc trung tam mang tra ra nhiing s8 dién thogi dé ma vén
chi nhan duoc két qué la cac s& mdy dé déu xuét phat tir thué bao trd truéce nén khéng biét duoc
dia chi va danh tinh cda chd thué bao.

Con trén dién dan cla trang web "tretho.com”, mét ban ¢é nick "angry" cting phdi "kéu cdu" khi
bi 58 dién thogi 0915219... lién tyc goi véio mdy cba ban réi cip médy. Goi lai thi chd nhén cia s6
mdy kia khéng nghe ma nhén tin lai véi nhiing |&i [& thé bi, khiém nha.

Gan day, mét s& phéng vién béo chi ciing bi nhiing ké x&u nhdn tin vaio méy dién thogi véi nhirng
&1 18 thé tuc, thém chi con de doa hét sic vé van héa. Nhiéu ngudi khéng biét phdi gidi quyét the
ndio véi sy phién nhiéu nay, chi con biét thay ddi sim dién thoai.

"Khing bd"... d€ duoc nghe nhac

Hién nay, khéng chi c6 mang S-Phone cé dich vy nhac chuéng chd khi cé dién thogi dén ma mét
s6 mang khéc nhu Mobifone va Vinaphone... ciing da cé dich vy nay.

biéu nay lam cho ngudi goi c6 cdm gide duoc thu gidn khi goi dién cho ai d6 s& duoc nghe mét
bdn nhac thay vao nhirng tiéng "tat, t6t" kigu c& dién trudc kia.

Thé& nhung, lai xudt hién mét s8 ké chuyén goi vio mdy cia nhitng nguai dat dich vy dé chi dé...
nghe nhac. C6 nhiéu ngudi bi goi vao cd luc 1-2h séng, bi thic gidc gitra dém vira byc minh lai

vira mét gidc ng0.

Chi Duong Ngoc Anh & Thanh Xuén (Ha N&i) cho biét, cé s& may dién thogi la thudng xuyén goi
vao mdy cla chi. Chi tim moi cach goi lai d& tim hiéu thyc hu ma van khéng dat két qud gi vi s8
mdy kia nhat dinh khéng bét méy trd |&i.

Mai dén mét hom, sau mét thoi gian dai "nhéy" mdy, s8 dién thogi kia nhdn tin lai cho chi mét
céch rét hdn nhién nhu khdng hé 6 chuyén gi xdy ra: "Chuyén gitp sang bén nhac khéc duoc
khéng, nghe mai ban nhac nay chan qua".

Chuyp lén bdng dién thogi va nhiing tro dua écy

B&t ¢ & déu v vao e ndo ban ciing cé thé tré thanh nguoi méu bét déc dif cho céc tay sdn dnh
lén. Gan day, mot s8 dai tuong da chup lén ngui khéc bang dién thogi di déng rdi tung lén mang

dé thién ha "chiém ngudng" véi nhiéu tu thé chdng gidng ai.
C g g g giong

Sy phét trién cla cong nghé ky thudt s6 cda dién thoai di dong khién nhiéu ngudi c6 thé b xém



pham chén riéng tu bét ky loc ndo. Nhitng khodnh khdc khéng ai ngd t6i nhu méc do hai déy ra
dudng, bi ngd xe trong khi mdc vdy, trong hé boi, & phdng xéng hoi, trong thang mdy, thém chi &
trong nha tdm, nha vé sinh, phong thay dé... déu c6 thé bi nguai khdc "chiém nguang" ngodi y

mudn.

Chinh cdc ¢6 gdi, chang trai &n mdc hé hénh noi céng cdng dang tré thanh nan nhén cda céng
nghé chyp lén. Cé nhing trudng hop cém nhu quay phim, chup hinh nhiing ngudi méu khéa than
cho sinh vién v& va ndn tuong & céc trudng my thudt ciing da bi chyp 1én bdng dién thoai di déng.

Nguy hiém hon, nhiéu boc dnh lén chyp nay da bi tung 1én mét s8 trang web "den" nhu
"thegioi...com", "gaigoi...com"... hay mét s& dién dan ty phat, dang tréi néi khong cé nguoi

quén ly.

Day la noi tép hop nhiing t&m hinh chyp lén céc & géi trong phot hé hénh, kém theo nhiing 16
binh khiém nha. Khéng chi bi post &nh [én mang, nhiéu ngudi con bi gui nhitng bic dnh nay vao
mdy dién thoai véi nhirng 1&i binh thé tyc.

Khi nh@ing nan nhén cida trd dua nay goi dién dén céc nha quan ly thiciing chi nhdn duoc céu trd
|&i: L& s6 thué bao tré truée nén khéng ndm duoc danh tinh va dia chi. Sy viéc nay chi xdy ra vao
thoi gian gén day khi cac thué bao trd truéc dugc hé tro GPRS va tin nhén da phuong tién.

Hanh déng "qudy réi" qua dién thogi di déng dang ngay cang gdy phién ha va bic xic cho
nhing khach hang su dung logi dich vy naly mét cach nghiém toc.

Thiét nghi, cac co quan chic ndng va céc nha cung cdp dich vy dién thogi di déng nén cé bién
phdp quan ly chat ché hon, nhat la déi véi céc thué bao trd truée va cdn cé ché tai dé nghigm tri

nhirng ké "quéy réi".

Héng Hanh



