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Buu chinh cdc nuée phdt trién nhu My, Canada, Nhét bén va cée nuéc Tay Au da di tién phong
vé Ung dung céng nghé théng tin, cing nhu nhiing séng tao méi trong céc khéu khai théc, phyc vy
va qudn ly buu chinh. Dya trén quy trinh nghiép vy, ho da thyc hién tiéu chuéan héa va may tinh
héa cong téc quén ly va trng budc phdt trién buu chinh dién tb; Xay dung co s& div liéu vé khéch
hang vira d& qudng cdo tryc tiép céc dich vy buu chinh, vira d& cung cdp théng tin cho quén ly
buu chinh, va déic biét la cho dich vy buu gui truc tiép.

3. Tinh hinh phét trién ¢ng dung Buu chinh dién t& trén the gidi va trong Buu chinh Viét Nam
a. Buu chinh the gi4i
- Xu th& phét trién buu chinh dién t0 trén the gisi

Puoc sy Ung hd nhiét tinh vé& moi mat cba Lién minh buu chinh quéc t& (UPU) théng qua chién lugc
va céc chuong trinh hanh déng dé ra trong céc ky dai héi, cing véi sy quan tém déc biét cda
Chinh phd va dac biét la cdng ching, trong théi gian qua, buu chinh the gisi da tap trung phat
trién mét s6 ing dung nhu dich vy ddu buu chinh dién t& bao gém dich vu kiém ching chiv ky 56,
dich vy mé& hod/gidi méat, dich vy chéng thodi théc, dich vy nhét ky sy kién, dich vy hé théng an
todin, dich vy cung céip ching ct kién tyng...

Dich vy héu can buu chinh dya trén hop déng thda thuén gira doanh nghiép kinh doanh thuong
mai dién t véi doanh nghiép buu chinh; Dich vy trung gian thanh todn tién t& la mét loai dich vy
cé tinh séng tao méi, chd yéu la phyc vy cho cac khach hang khéng muén cung cép di ligu thé tin
dung cla minh qua mang Internet; Dich vy hop thu dién t& buu chinh théng qua hé théng chuyén
phdt thy tin dién t& da chuyén phét céc loai gidy t& nhu cdc logi phigu, gidy béo no, thu quéng
céo.v.v.. téi khach hang; Dich vy buu gui lai ghép; Dich vy bén 18 hang héa tryc tuyén cung cép
cdc sdn pham ddc trung buu chinh nhu tem choi, buu thigp dién t; tem choi, buu thigp dién td cé
the héa, vét phdm buu chinh. Dya vao ha tdng co s& sén ¢, Buu chinh da cung cdp cdc dich vy
ndy mét cach thuén loi, dem lai higu qué khéng chi cho chinh doanh nghigp ma con cho toan xa

hoi.



Vé xu huéng céng nghé, cdng giao dich dién t& tich hop dich vy duoc nhiéu doanh nghigp Buu
chinh céc nuéc lya chon va thigt Iap bdi khd ndng tich hop kinh doanh tryc tuyén cdc sén pham
véi cdc doanh nghiép khac.

- Buu chinh dién t & cdc nudce phét trién

Buu chinh cdc nuée phdt trién nhu My, Canada, Nhét bén va cée nuéce Tay Au da di tién phong
vé Ung dung céng nghé théng tin, cing nhu nhiing séng tao méi trong céc khéu khai théc, phyc vy
va qudn ly buu chinh. Dya trén quy trinh nghiép vy, ho da thyc hién tiéu chuan héa va may tinh
héa cong téc quén ly va trng budc phdt trién buu chinh dién tb; Xay dung co s& dir liéu vé khéch
hang vira d& qudng cdo tryc tiép céc dich vy buu chinh, vira dé cung cdp théng tin cho quén ly
buu chinh, va déic biét la cho dich vy buu gui tryc tiép.

Théng qua trang web cba buu chinh, khéch hang cé thé tra cu duoc cdc buu cuc méi nhét, tinh
duoc cudce phi buu chinh, theo di duoc hanh trinh buu gii cia minh hodic tim hiéu céc dich vy
buu chinh, thyc hién viéc dat mua hang tryc tuyén va thanh todn tryc tuyén véi ngén hang buu
chinh hogic ngén hang khéc cé thda thuén cung cép dich vy véi buu chinh. Ngodi ra, buu chinh
con cung cdp dich vy hod don dién to, lam dai dién cho céc doanh nghiép gui t6i khéch hang.

Céc doanh nghiép b-uu chinh da dat d-uoc uy tin cao véi t-u céch la mét bén uy thac thi ba trong
hoat déng cung cdp dich vy buu gui theo dudng vét ly trong suét thdi gian vira qua va bay gio thi
cling ¢6 thé déng mét vai tro tvong ty trong linh vyc dién t&. Hau nh-v tét cé céic nha khai thac
bu-u chinh trén thé giéi déu cé trang web cung céip cdc théng tin can thiét cho khach hang va
nhdn céc yéu cdu cua ho.

- Buu chinh dién 1 & cdc nudce dang phét trién

Cdc nudce c6 nén kinh t& dang phdt trién, ddc biét la cde nuéc trong khu vuc chau A Théi Binh
Duong cling ¢ nhiing buéc tién dai trong linh vyc ing dung céng nghé théng tin nhu Han quéc,
An d, Théi Lan, Malaysia, Hdng Kéng...v.v. Buu chinh cdc nuée ndy ciing dé cé duoc mt s8 céc
&ng dung nhu chuyén tién, mua bdn, thanh todn qua mang, tra cdu dich vy buu chinh, dinh vi buu
gui, céc dich vy l-uu gitr chir ky dién to, ching thyc dién to. Buu chinh mét s6 nuéc con ¢é cac
chuong trinh phé cdp tin hoc, nhdm néng cao trinh do hiéu biét v& céng nghé théng tin téi khach
hang. Ngodi ra cé céc hinh thic thu hit khéch hang nhu bign buu cyc thanh diém cung cdp théng
tin da dang, cung cdp céc dich vy mién phi va phi vu dai. Qua dé, da <6 nhitng &nh hudng tich
cuc dén théi quen su dung dich vu buu chinh dién t cda khéch hang.

C6 the rit ra mot s& kinh nghiém vé phdt trién buu chinh dién t& cda buu chinh céc quéc gia trén
thé gisi, dé la:

+ V& ha téng co s&: tan dung ha téng sdn cé trén mang luéi nhu quy trinh nghiép vy, mang may
tinh, cdng nghé phén cing, cdng nghé phan mém...v.v.

+ V& dich vy cung cdp: Phét huy loi the canh tranh tir céc sén phdm dich vy déc trung cda buu



chinh: chuyén phét, phat hang thu tién, Datapost. Tdp trung vao mét sé nhém dich vy dem lai
doanh thu cao: Hau can, Thanh todn héa don, Tai chinh...v.v. Cé thé héa dich vu (Tem choi, buu
thiép, thu...). Déng th&i, cung cép ludn cdc dich vy canh tranh véi dich vy buu chinh (email,
epaybill).

+ V& thj trudng: Hudng vao khéch hang muc tigu théng qua viéc thiét k& giao dién (trang web)
chia ra 2 nhém phyc vy: Doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va doanh nghiép véi ngudi tiéu
dung (B2C), nhung thudng tép trung vao nhém B2B nhiéu hon.

+ L6 trinh &ng dung: Ting buéc ing dung véi giao dién than thién, dé s dung (Ban déu chi la
théng tin v& doanh nghiép, dich vy...., dan dan dua vao cdc dich vy dé si dyng cho dén céc tng
dung cao hon). Ban déu la céc trang web don gidn, sau dé thuong chuyén déi sang dang Cong
gico dich tich hop dich vy va quan ly.

b. Buu chinh Viét Nam
Vé dinh huéng phét trién:

Quyét dinh cGa Tho tuéng chinh phd vé viéc phé duyét Quy hoach phét trién Buu chinh Viét Nam
dén nam 2010 s& 236/2005/Qb-TTg, ngdy 26/9/2005, trong diéu 2, dinh huéng va gidi phép
chi y&u nhdm thyc hién quy hoach duoc duyét da chi ra: “Véi sy hoi ty buu chinh két hop véi céc
finh vyc tai chinh d& tao thanh tai chinh buu dién; két hop véi cdng nghé théng tin dé phuc vu buu
chinh dién t0; két hop véi vién thong dé hod vao mang luéi cung cdp dich vy, sdn phdm vién
théng”.

Quy hoach ciing néu: “Néng cao chét lvong cdc dich vu buu chinh hién cé va phdt trign céc dich
vy buu chinh méi bao gém céc dich vy tron géi hang hod (chia chon, déng géi, sép xép), dich vy
kho bai, dich vy quén ly chu trinh cung céip hang hod, dich vy mua ban hang héa qua buu chinh
tao ra kénh phan phai va thanh todn hang hod phu hop véi nhu cdu phét trién thuong mai cta ddt
nudc va gép phan thic ddy phdt trién thuong mai dién 16, va “lap héa don va thanh todn dién 1,
dich vy tra céu théng tin, e-mail an toan...”.

Bdo cdo tdng két 2005 cia Téng céng ty buu chinh vién théng Viét Nam (Nay la Tép dodn Buu
chinh Vién théng), phan dinh huéng giai doan 2006 — 2010 ¢6 néu: “Vé cdc dich vy: Phdt trién
thém cdc dich vy méi ddp ng nhu cdu cda khach hang nhu dich vy Direct Mail, thuong mai dién
tG,...” Trude d6, ndm 2003, K& hoach t8ng thé ¢ng dung cong nghé théng tin trong buu chinh -
ITMP giai doan 2001 - 2010 dd ra doi, thé hién budc ngodt lén trong buu chinh vé dinh huéng
va ké hoach.

Qua nhing trich dén va phén tich trén, ta nhan thay viéc ¢ng dung thuong mai dién t da cé
duoc sy quan tédm dac biét cia céc cdp lanh dao, c6 duong 16i, chi trvong, c6 16 trinh va k&
hoach khé rd rang. Tuy nhién, dé cé duoc mét gidi phép tdng the va mang tinh khé thi, Buu chinh
Viét Nam phéi nhén thic duoc tm quan trong cda thuong mai dién to va xdéc dinh huéng di thich
hop.



Tép dodin Buu chinh Vién théng Viét Nam da xdy dyng trang web www.vnpt.com.vn dé dua théng
tin vé doanh nghiép, cdc don vi thanh vién, cdc sén pham va dich vy buu chinh, vién théng. Trang
web http://www.vnpost.vn ca Buu chinh Viét Nam ciing dé duoc xdy dyng va dang ting buéc
hoan thién.

Hinh 3. Trang web Buu chinh Viét Nam hién nay

Tai céc don vi thanh vién, viéc ¢ng dung thvong mai dién to vao kinh doanh buu chinh chi méi
duoc thy nghiém tai mét s don vi tryc thude Tap dodan Buu chinh Vién thong Viét Nam nhu: mét
s6 céc Buu dién tinh, thanh phs, Céng ty Tiét kiém buu dién, Céng ty Tem, Céng ty Phat hanh bdo
chi Trung vong, Céng ty ¢& phén Bdo hiém Buu dién...v.v. Mét 58 cong ty thanh vién khdc tryc
thuéc Tép dodan Buu chinh Vién théng Viét Nam ciing xdy dung trang web dé phdt trién kénh cung
c8p méi. Ngoai trir trang web cia Céng ty Tem ¢6 néi dung théng tin phong phd, da dang, su
dung 2 ngdn ngr la tiéng Viét va tiéng Anh, nhin chung, cdc trang web con lai ¢é ddc diém chung
la tvong d6i don gidn, ndi dung chi ding lai & viéce truyén tai théng tin lién quan dén cong ty, dén
dich vy ma ¢éng ty cung cdp nhuv giéi thiéu vé cong ty, céc dich vy va béng gid cudc dich vy;
nhiéu trang khéng cép nhét théng tin méi vé buu chinh va chi mang tinh chét théng tin néi bé.
Trang web cda Céng ty Phét hanh béo chi Trung vong c6 thém phén d&t mua béo chi tryc tuyén
nhung giao dién chua dé su dung, bén canh d6, chua ¢6 gidi phdp thanh todn cho viéc dat mua
tryc tuyén va luu lai théng tin cda khach hang da truy cdp vao trang web. Qua mét s& khdo sét so
bd cho thdy, s6 lvong khach hang biét dén va truy cép vao céc trang web khéng nhiéu.

Muc tiéu cda Buu chinh Viét Nam dét ra trong giai doan t6i la phdi dat trinh dé céng nghé ngang
tdm céc nudc trong khu vyc, trong dé c6 muc tiéu quan trong la 1iép céin va tham gia vao linh vyc
thuong mai dién 1. Viéc phdt trién 16 1 va thigu déng bé cda cdc don vi tryc thude Buu chinh Viét
Nam hién nay chua dép ¢ng duoc yéu cdu va tdm ¢& cda mét Téng cong ty nha nuéce kinh doanh
trong linh vyc truyén théng, khé dép ing dugc nhu cdu quan ly bén trong ciing nhu théa mén nhu
cdu cda khéch hang.

D& huéng t6i cdc van dé dat ra dai véi vigc phdt trién buu chinh dién t& nhu théng tin buu chinh,
cham séc khach hang, quén ly diéu hanh cda Buu chinh Viégt Nam hién nay thi giao dién web cla
Buu chinh Viét Nam con nhiéu han ché vé mét cong nghé dé héd tro tinh chét phét trién ké thira va
khd ndng ghép ndi d& mé réng trong tuong lai. Van dé nay cé thé gidi quyét duoc nho mét giao
dién méi — Céng giao dich dién t& buu chinh Viét Nam.

(Con nira)



