NU HOANG CONG NGHE CHAU A

Mari M

Mari Matsunaga (Nhét) duoc xem la "ba me" cda cdng nghé i-mode, céng nghé truy cép internet
qua dién thogi di déng. Mari Matsunaga da bién dién thogi di dong thanh mang tuy than, kho luu
trir dir liéu va céng cy thanh todn tién bdng phuong thie chuyén khodn. ..

TU tng bién tap chuyén sang nghién ctu cdng nghé théng tin

N&m 1997, Céng ty dién thogi di déng lén nhat Nhéat Ban NTT DoCoMo nuéi y dinh bién dién
thogi di déng thanh céng trinh cia thé ky 21. NTT DoCoMo dé thué Mari Matsunaga, lic dé dang
lam Téng bién tdp ca tap chi Travail, gia nhdp déi ngli nghién ctu cda cong ty.

Mari Matsunaga

Cudi n&dm 1999, Cong ty DoCoMo cong bé dich vy i-mode. Mari Matsunaga dugc bdo chi xem
nhu "ba me" cda cdng nghé trén. I-mode l& tén dich vy ma Mari déc hét tam sic thiét ké. Diéu
khién moi nguoi bét ngo ld mét nha béo khéng am higu nhiéu vé ky thudt vi tinh va dién thodi lai
c6 thé tao ra cong nghé trén. Ném 2000, 6 duoc tap chi Fortune (My) dénh gid la nguai phy niv
quyén lyc nhét chau A trong gisi kinh doanh.

Mari nhé lai hai ndm cyc khé dé cho ra doi i-mode: "DoCoMo dén toa soan tap chi ma t6i lam
hon 20 n&m d& mai vé lam viéc. Ban bé chung quanh t8i khéng ai nght ra chuyén nay. N t8ng
bién t&p mét tap chi lam sao c6 thé khai phd mét cong trinh nhu thé2 Téi da nght vé viéc trén sudt
mdy dém"... Sau d6, Mari dét nhién quyét dinh roi khdi tap chi. C6 vi sy kién trén la buéc dét pha
ca bén thén.



Sau khi khai phé i-mode thanh céng, Mari lai chuyén sang lam viéc tai cong ty sdn xudt dé choi.
Nguyén nhén vi sao r&i bd i-mode, Mari cho rdng: "Cé 18 do théi quen & tap chi, sau khi hoan
thanh mét cudn tap chi bén chay, ching t6i phdi ddi dé tai khdc. Khi t6i roi i-mode, t6i da ding
viing va ¢6 thé di xa hon. Hién nay, i lam viéc & cong ty dé choi, khéng xa ldm véi dién thogi.

Coéng néng thang tin trén dién thoai tr tir c6 the chuyén sang tro choi. Thé gidi trd choi cé nhiéu
ndi dung méi da duoc chuyén lén dién thoai di dong. Nhat dang déi mat véi van dé dan 6 léo
héa. Sau ndy, dé choi cdn cé thém hé théng thong tin d& chdm séc, quén ly stc khde cho ngusi
gid. Loc khdn cép, do choi c6 thé théng béo cho nguoi nha hodc trung tém y t&".

Ngoadi ra, Mari con lam ¢ vén chinh sach céng nghé théng tin cho Chinh phd Nhét. Mari cho
rang theo tién trinh toan cdu héa, dién thoai di dong cén cé thém chic ndng chi duong, phién
dich, ddm bdo an todan cho ngudi sv dung. Vi dy nhu: khi vao vién, chi can bam nit dién thoai cé
thé 18y hé so bénh dn da luu cho béc st xem. Béc si s& d& mdt thoi gian va céng séc. Gap loc nguy
hiém, dién thoai c6 thé cdnh bdo...

Mang vén héa tap chi vao cong ty dién thoai

Tap chi Business Week viét vé Mari Matsunaga

Hién nay, Nhat c6 hon 80 triéu nguoi st dung dién thoai di dong. Khach hang tré tusi ngay cang
t&ng mdt phan nhe nghién cu cda Mari. C6 da viét mét cudn séch nhan dé Sy kién i-mode. Trong
dé, ndi dung thu hot déc gid nhét la dogn Mari mé t& ¢& d& mang van héa tap chi vao cong ty
dién thoai nhu th& ndo. Mari ké khi roi toa soan dé dén cong ty dién thogi Ién nhat Nhat Ban lam
viéc, cd gdp sy mau thudin vé van héa rdt lén.

Cb chia sé: "O tda soan, 18i quen céch bé tri véin phong thanh ngéi nha. Lic ndo 18i ciing ¢6 the
tiép ban bé tai tda soan. Vao Céng ty DoCoMo, i lai thdy mét khéng gian khé cong. Téi da yéu
céu céng ty chi 10 trigu yen (tvong duong 1,3 t dong) dé sia phong lam viéc, mua bd ghé that
l6m, that thodi méi. Sau dé, van phong con |&p dat cd dan méy karaoke. Viéc tu sva phong 8¢
khéng nhitng khién déi ngt khai phé vui vé & lai lam dém ma ban bé ho con thudng xuyén dén
choi. Moi ngudi con goi van phong la céu lac b chan ly (y nghia tén cda Mari). Ddy cing la noi
ching 6i thai nghén ra i-mode. Khi chuy&n nganh, nhiéu nguoi cho rang t6i liéu linh di sang mot
con dudng khac".



Khéi niém i-mode va viéc xudt ban tap chi hoan toan khéng gidng nhau nhung hai viée trén giéng
nhau & myc dich cung cdp théng tin cho khach hang. Mari khai phd i-mode véi myc dich dé khéch
hang su dung dugc nhiéu céng néing cda dién thoai di déng. Hién nay, nhiéu thanh nién quen véi
viéc doc théng tin qua dién thoai, dung dién thoai chuyén khodn, mua ¢8 phiéu... C6 thé hinh
dung mang internet |& siéu thi, dién thoai di dong la cba hang 24/24 gid. Thiét k& ndi dung théng
tin cho dién thoai, ¢4 rét xem trong thi hi€u ca nhan, nhu céu, lugng théng tin va tinh kip thai.

Mari ludn nhén minh 18t nghiép van khoa, nghéo nan kién thic dién thogi va vi tinh. Tuy nhién,
thyc t& ching minh ¢6 l& ngdi sao cla giéi cdng nghé théng tin Nhét Ban.

Trudng Minh



