GIAC MO “YOUTUBE” CUA NGUOI ANH

Hién n

Hién nay, that khé tin c6 mét “cu dén mang” ndo lai khéng biét dén thuat ngtr Web 2.0. Buoc Tim
O'Reilly, nha xuét ban séch tin hoc hang déu thé gidi ngudi My tao ra véio ndm 2004, web 2.0 da
th&t sy trd thanh mét 1 “thdi thugng” trén cdc phuong tién truyén thong dai ching.

Céc trang web 2.0 dd va dang tgo nén mét cude cach mang trong viéce st dung Internet, mang lai
nhirng loi ich thiét thyc cho cd céc Cong ty dotcom sé& htu ching (khia canh vét chat) va ngudi
lust web (khia canh tinh than).

Céu chuyén YouTube: 1,65t

Mét trong s8 cdc trang web thé hé méi thanh céng nhét hién nay la YouTube. YouTube duoc Chad
Hurley, Steve Chen va Jawed Karim thanh 1ap vao ngay 14-2-2005 (Jawed Karim sau dé da roi
bd YouTube dé tiép tuc viéc hoc & Dai hoc Stanford). Lic ddu, YouTube chi la mét dich vy chia sé
video mang tinh c4 nhan ma théi. Tuy nhién, danh tiéng cda né da lan truyén trén Internet nhanh
chéng dén mac dang kinh ngac. Sau khi nhén duoc vén déu tu cda Sequoia Capital vao théng
11-2005, YouTube that sy buéc vao giai doan téing t6c phét trién. Véi YouTube, ngudi s dung cé
thé upload, ddn nhédn va chia sé cdc doan video; xem video do céc thanh vién khéc gisi thidu; tao
lap nhém ban gém nhiing ngudi ¢é cing sé thich xem video gidng nhu minh va chén céc dogn

video vdo trang web riéng cia minh.

Sy phét trién nhanh chéng cia YouTube dé khigén Google phéi chi y. Sau mét thoi gian thuong
luong, Google déng y trd 1,65 ti USD dé mua lai YouTube, mét con s6 lam chén déng nganh
CNTT néi chung va dich vy Internet néi riéng. Chad Hurley va Steve Chen gi& day da trd thanh hai
trong s8 nhirng doanh nhén dotcom tré gidu nhét trong lich su.

Trdo lvu thanh céng kiéu YouTube

Pham & doi, khi mét ngudi thanh céng thi tét s& cé ngudi khéc mudn thanh céng hon hodc it nhét
& ciing phdi bang mic dé. Sy thanh céng cda Chad Hurley var Steve Chen véi YouTube dé khién
nhirng ngudi hoat déng trong finh vyc kinh doanh trén Internet & céc nuéc khdc thém muén va ca
ghen ty nira. Trong dé, duong nhién khong thé thi€u nguoi Anh, nhitng nguoi vi nhiéu ly do luén
mudn vuot hon ngudi My. Ngudi Anh cdm thdy tic 181 vi trude khi YouTube ra doi, trong “sy
bung né dotcom” lén truéc, & Anh ciing cé mét s& cong ty Internet thanh céng, nhung thét tré tréu,



ngudi ta lgi it bigt dén diéu nay ma chi nhé dén nhiing thdt bai “néi tiéng” nhu cong ty ban 18
hang may méc Boo.com va trang web tu véin sic khde ClickMango. Ciing vily do nay ma loc déu
ngudi Anh 16 ra hoi ngén ngai truéc lan séng Web 2.0. Nhung réi sau dé, gidic mo “thanh céng
theo ki€u You Tube” da khién cho cdc doanh nhan Internet nguoi Anh gat di nhitng éu lo dé buéc

vdo cude dua.

Trong vong 12 thdng qua, hang loat trang web 2.0 da ra doi & Anh. Cé thé k& ra mét s& tén tudi
tidu bi€u nhu Shozu.com (ng dung mién phi chia sé hinh &nh, video va @m nhac véi DTDD va céc
trang web mang xd héi), Indiestore.com (ca hang ban nhac cda céc ban nhac chua néi tiéng),
Bebo.com (trang web mang x& héi dang giéng nhu MySpace), OnOneMap.com (dich vy méi gisi
bat déng sdn) va TrustedPlaces.com (trang web mang x& hdi chuyén gisi thiéu nhiing nha hang,
khéch san, quén ca phé chét luong cao theo kinh nghiém cé nhan). C6 thé thdy la tuy muén noi
guong YouTube nhung finh vyc ma cdc cédng ty kinh doanh web 2.0 cda Anh hogt déng rét da
dang, ch khéng bé hep trong xem va chia sé video.

N&m han ché cia cdc “YouTube” & Anh

Uu thé cba cde cdng ty khai thac web 2.0 |a chi phi déu vao thdp. Phén 16n ngén sach duoc dung
dé phdt trién sén phdm méi hon la cho hoat déng marketing. Giai doan “dién khung” vao cudi
nhirng nam 1990 khi tién dau tu cd tang lién tyc con loi nhuén khéng thdy déau da qua rdi. Paul
Lee, Gidm ddc bd phdn céng nghé, truyén théng va vién théng cia Deloitte nhan xét: “Ching ta
khéng con & thai ky 1999 -2000 niva. Béy gidr céc cong ty dotcom chi tiéu hop ly hon nhiéu.”

Philip Sheldrake, ngudi déng sang lap ra trang web OnOneMap.com, nhdn xét: “Bay gio khéi
nghiép dé hon truéc do chi phi kinh doanh gidm hon truéc nhiéu”. Peter Linthwaite, CEO cda
British Venture Capital Association, danh gid Anh cé nhiing diéu kién thuén loi d& céc céng ty kinh
doanh web 2.0 phét trién nhu co s& ha tdng manh, nhén lyc ¢é trinh dé cao va long tin ciing nhu

nguén von déi ddo tir céc quy ddu tr mao hiém.

Tuy thé, céc cdng ty kinh doanh web 2.0 cda Anh cing gdp nhiing khé khan nhét dinh. Thi nhét
la véin dé thigu hut nguén nhan lyc trinh d6 cao. Nhirng nguoi khdng 16 cda My nhy Google va
Yahoo! thuvong dung danh tiéng sén cé dé thu hit céc tai ndng tré vé CNTT cda Anh vé lam cho
minh. Th& hai, céi béng qué 16n cda BBC gdy nhiéu khé khan cho céc doanh nghiép truyén théng
tryc tuyén méi thanh 1ap. Tho ba, néu so véi My thi gid thué van phong & Anh cao hon nhiéu (Vi
du: & London cao gdp 4 1an & San Francisco). Th& tv, sy mong muén lam gidu nhanh chéng cé the
tiém @n nhiéu rdi ro. Th& ném, trong khi phén 1én céc dy én web 2.0 cda Anh khéi nguén trong
trudng Dai hoc hay do nhitng ngudi dam mé Internet don thuan khéi xuéng thi phén én céc dy
&n & My lai c6 khuynh huéng mang tinh thuong mai ngay tr déu. Ngodi ra, cdn mét ly do 1€ nhi
thudc vé véin héa. O My, ban cé thé tuyén dung nhén vién ngay & mét budi tigc buffet, con & Anh,
lam nhu véy la khéng pht hop véi van héa kinh doanh.

Tat cd nhiing diéu nay lam cho cdc cong ty dotcom cda Anh khé dat quy mé nhu céc cdng ty cda
M. Vi th&, mét s6 cdng ty nhu Bebo da chon gidi phdp la thanh lép céng ty & My réi sau dé méi
mé van phong dai dién & London.
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