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Va

Vao WTO, Viét Nam dén thém mét bude niva trén con dudng héi nhép the gisi.

Ching ta can nhiing ky néing méi, céch tu duy méi, quy trinh va théi quen kinh doanh méi di kém
véi hg tang CNTT chir khéng phéi bén than ha téng CNTT. Nhitng ngui chién thdng trong thé
gi&i ngdy nay la nhiing ngudi hoc dugc théi quen, quy trinh va ky néing méi nhanh nhat. Hay tir
bd I8i tu duy ¢ khi né khong con phu hop, ndm bét sy bién chuyén cia thé gisi, sy bién chuyén
cba cdng nghé va tim cdch thich nghi thét nhanh hon la chdng lai sy bign chuyén dé.

Méi truong méi

TU nay, ching ta va 149 nuéce con lai trong WTO s& su dung cung mét bd quy téc ing xu va co
ché& gidi quyét tranh chap thuong mai, tuéin theo céc quy dinh chung vé thué suét, han ngach hang
hod, d& bd dan sy khdc biét vé méi trudng kinh ... WTO bién tét cd cdc nuéce tham gia thanh
mét thi trudng chung. Th& nhung, WTO chi la mét phan trong qud trinh toan cdu héa. Cung véi
WTO, sy thay ddi cda cdc ydu 16 chinh tri trong qudn ly kinh t&, sy phdt trién manh mé cda CNTT
va truyén théng (CNTT-TT) va nhiéu yéu t& khdc da khién thé giéi cia ngdy hém nay khéc thé gisi
hém qua rét xa.

Trong cuén "The world is flat" (Thé giéi phdng), téc gid Thomas L. Friedman miéu t& hé thdng trong
dé céc cé nhén va nhém nhé duoc tao diéu kién, duoc trao quyén va vuon ra todn cau mét cach
dé dang va suon sé la hé théng thé gisi phdng... Theo Friedman, hé thdng thé giéi phdng la sén
phdm cla sy hdi ty gira mdy tinh cd nhén (cho phép céc ca nhén tré thanh téc gid cda céc sén
phdm s8) véi cép quang (cho phép cdc cé nhan tigp cdn véi cdc sdn phdm s8 trén the gisi gén
nhu mién phi) va phén mém (PM) xt ly cong viéc (cho phép céc cé nhan trén khdp thé gidi cong
téc trén clng co s& dir lidu 58, bat k& tir noi déu véi khodng céch nhu thé ndo). Cung véi cdc cé
nhén, cac doanh nghiép (DN) 16n nhé ciing dugc trao thém quyén lyc méi. Trong 10 nhén 18 lam
phdng thé gi¢i ma Friedman nhdc 16i, cdc nhan 18 thude linh vyc CNTT-TT chiém phan lén va cé

dnh huéng rd rét dén cac nhén 16 con lai.



Vai trd cda cde DN CNTT la gidp cho cdc DN ngodi linh vyc CNTT héi nhdp nhanh hon. Van dé
ndy lén hon viéc hdi nhdp cda DN CNTT. Hién nay cdc DN Viét Nam thiéu khd ndng céch tan
(innovation), mac dé sén sang tiép thu cdng nghé khong cao.

Nhirng diéu nay c6 thé duoc cdi thién bdng tng dung CNTT. N&u ndng cao duoc hiéu qué ing
dung CNTT thi s& ndng dugc stc canh tranh. Hién nay, tng dung CNTT cda ching ta dang & vach
xudt phat. Chi phi cho CNTT & Uc hién nay la 8%, mét s nuéce chau Au la 10%, trong khi & Viét
Nam la 2%.

Ong Phan Thanh Son, giém déc ky thudt - céng nghé, céng ty Cisco System Viét Nam.

Ngudi ta vén tigp tyc tranh cdi vé quan diém cda Friedman, nhung rd rang Gng dyng CNTT-TT da
thay ddi dién mao thé gidi, véi mét tdc dé rdt nhanh. CNTT-TT dang vé tém bdn dé the gisi theo
céch riéng, trong dé duong bién va khodng cach gitra cac quéc gia tré nén md nhat, thédm chi
bién mat. Mt nguoi Viét Nam gio ddy cé thé lam viéc cho cong ty & My trong thai gian thye ma
khéng cdn sang My. Cdc quy trinh cong viéc duoc tigu chudn héa, s héa va chuyén di thyc hién &
bt c& noi ndo ¢6 nhén lyc va gid ¢d phu hop. Diéu dé cho phép cdc cong ty 1én tim kiém va tén
dung tai ndng tir bét c& x6 xinh ndo trén the gidi, mién la hiéu qué cao hon véi chi phi ré hon. Hé
qud la bét ¢t ai, tir bét c& déu, cing cé thé tham gia khai thac thi truong thé gidi, tao ra stc canh

tranh trén pham vi toan cau.

Truéc day, ching ta chi lo canh tranh véi nhau, thi nay cé the mét ngusi, mét DN ndo dé & Théi
Lan, Indonesia, Campuchia, hay thém chi mét nuéc My La Tinh xa x6i nhuy Mexico... dang ra stc
canh tranh d& c6 duoc céng viéc cda ching ta, d& danh bat sdn phdm hay dich vy cda ching ta,
khién mét ngudi hay DN ndo dé cda ta bi that nghiép, phé sén. D6 la théch thie.

Nguoc lai, co héi ciing xudt hién rdt nhiéu. DU la néng dén hay DN thivan c6 thé tim ra co hoi
cba minh trén todn cdu. Véi nhitng chiéc mdy tinh cd nhén, dudng truyén Internet va céc PM xu ly
cong viéc, ching ta cé thé nding cao stc canh tranh, téng hidu qué céng viéc, mé réng tam hogt
déng ra khdp thé gidi, tan dung phuong thic cdng tdc phi tap trung, khai thac nhiéu b 6c ma
binh thuong khéng the tiép can. Nhiing céng cy tim kigm trén Internet giGp ta nhanh chéng tigp
cdin céc ngudn théng tin cting nhu dua théng tin ra toan the giéi. CNTT-TT cing gidp céc DN tranh
thd khé néing tu duy 16t nhét cda toan bd may, gidi phéng nang luong va tri tué cia nhén vién...

Chong ta vira "buéc tr quéc 16 ra xa 16 todn cau" va dang can phuong tién tranh dua. CNTT-TT
chinh la mét trong nhitng phuong tién ddy stc manh. Ching ta ¢é diém bdt loi la xudt phdt sau,
nhung lai ¢é loi thé ¢ng dung ngay nhiing cdng nghé méi nhét, nhirng gidi phép méi nhét vao
céng viéc ma khéng phdi lo chuyén dai tir nhitng "di sén" cla mét thé hé céng nghé da dp dung
trude dé.

Tuy nhién, tng dung CNTT-TT nhu th& ndo la mét chuyén ddng néi. Nhiing con s6 théng ké cia dy



&n "Néng cao nang lyc canh tranh Viét Nam" (VNCI) va Phong Thuong Mai va Céng Nghiép Viét
Nam (VCCI) trong ném qua chua cho thdy sy khd quan trong nhén théc cda khéi cédc DN nhé va
vira vé CNTT-TT va phuong phdp ¢ng dung CNTT-TT.

Dung dé co hoi vuét di

Tai Tudn L& Tin Hoc Viét Nam lén tht 15 (26 - 30/10/2006), nhiéu doanh nghiép CNTT - TT va
mét s& nha quan ly da cung nhau nhédn dién nhitng co héi va théch thie khi vaio WTO.

Nhan thic vé co hdi kha thdng nhét. Ai cing thdy khi Viét Nam (VN) tuan thi luét choi cia thé
gidi thi cdc nha déu tv nudc ngodi s& vao nhiéu hon, chuyén giao cong nghé nhiéu hon, céc
doanh nghiép (DN) trong nuéc dugc mé réng thi trudng, hoc hdi quy trinh lam viéc va kién thic
cUa nude ngodii; sire ép hdi nhdp khién ching ta phéi "chay" nhanh hon va céc rdo cén dugc théo
g&; thué nhap khdu gidm s& han ché nhap lau, nguai tigu dung duoc loi, v.v...

Ong Bui Quéc Viét, gidm déc trung tam Théng Tin Buu Dién thuéc tap dodan BCVT VN (VNPT) cho
biét, hién nay, VNPT chiém dén 80% thi phén trong nuéc, ha téng 16n va vuon dén nhiéu ngéc
ngdch, thuong hiéu da duoc xdy dyng va t6n tai trong nhiéu ném, nén khi hdi nhdp vén cé nhiéu
co hoi.

Ong Thén Trong Phic, t8ng gidm déc Intel Viét Nam: Céc DN VN chua tap trung cho sdng tao
céng nghé. N&u tdp trung vdo viéc tao ra nhiéu mé hinh kinh doanh méi, sdn phdm méi thi sé thu
hit duoc nhiéu ddu tv mao hiém.

Chinh Phd Viét Nam cdn quan t&m thic ddly sdng tao, bién tri tué thanh sén phém. Séng tao nhiéu
thi tién s& vdo nhiéu va tién vao nhiéu thi thic ddy séng tao nhiéu.

Tuy nhién, "do |& mét DN 16n nén sic ép chuyén dai ciing rdt Ién" - ng Viét lo léng. Do hé qud
cba co ché kinh 18 i, VNPT hién ¢6 t6i 9 van lao déng. Chuyén cd mét bo méy cdng kénh nhy the
sang mdi truong méi rét khé. Theo dng Viét, VNPT hién con bi rang budc rét nhiéu bédi co quan
quan ly nha nuéc va chinh séch phap luat. Do d6, mé hinh tdp dodan da ra doi nhung dén nay
diéu lé hoat déng vén xdy dyng chua xong. Nang suét lao déng thdp dén dén néng lyc canh
tranh khéng cao. C8 phdn héa ciing gdp khé khan trong viéc xdc dinh tai sdn vé hinh. Hién nay,
VNPT dad c6 phdn hod 39 don vi, nhung chi la nhitng don vi nhd. Théch thic l6n nhét - 6ng Viét
nhdn dinh - l& tinh lién k&t, hop tac cda DN thép, déc biét trong méi trudng phép ludt va thyc thi
phép luét yéu.



Ong Nguyén Thanh Phic, phé vién trudng vién Chién Luoc BCVT va CNTT cho biét, theo quy dinh
cba WTO, VN phdi hinh thanh co quan quén ly vién théng doc lap, khéng gén vé quyén loi véi
bat ky nha cung cdp dich vy vién théng co bdn ndo. Do dé, théch thire ddi véi nganh nay la viec
tach chic néing quén ly nha nuéc (QLNN) véi chire ndng sén xuét, khai thac dich vy kinh doanh,
bdo ddm chic nang thyc thi phép luat tvong déi déc l&p véi chire néing lap chinh séch. Ngodii ra,
éng Phic cho rdng néng lyc canh tranh cda DN Viét Nam yéu, thigu nguén nhan lyc trinh d6 quéc
t€, phdi bdo ddm ban quyén phan mém... la nhiing véin dé dang lo.

Ong Nguyén Trung Chinh, t8ng gidm dc CMC Group ciing 13 ra lo lédng: DN CNTT VN "mong
manh truéc hdi nhép" vi thiéu tu duy chién luoc, quy mé nhé bé, canh tranh vé tai chinh va nhén
lyc yéu, dac biét la nhén lyc vé cong nghé va ky thudt. Thi trudng CNTT VN bé hep vi thigu dau
ra. Ngay trong thi trudng ndi dia cling con ¢é sy phén biét d8i xu gitra céc DN. Néng suét lao
déng kém. Nhirng DN 16n nhu VNPT ¢6 t6i gan 100.000 ngudi. Béy la génh ngng chi khéng
phdi lgi the. N&u héi nhdp, moét cong ty phdn mém nuéc ngodi chuyén sdn xuédt sang VN
(offshoring) thi DN VN manh nhu FPT ciing én, vi nguén nhén lyc cé thé bi hit hét. Céc cong ty

nuéc ngodi ¢6 quy trinh chudn, cé chét luong cao, ¢6 ddu ra, nén st canh tranh rdt lon.

Ong Vi Dic Dam, thi trudng bé BCVT: C6 ngudi vi CNTT VN nhu céu bé méi biét boi, bay gies
phdi nhdy xudng bién thi boi véi nhiing ngui [6n.T6i cho rdng so sanh nhy thé chua hodn todn
dong.

T6i nghi CNTT VN hién nay dé la mét chang thanh nién, da tap boi & AFTA, ASEAN, cho nén khi
ra bién ciing khéng qué ngd ngang.

Dudng nhu céc DN dang lo nhiéu hon ming. Ong Vi Dic Dam, thi trudng bé BCVT trén an:
"Thét ra nhirng théch thie khéng phai chi xuét hién khi ching ta gia nhép WTO. Vao WTO chi la
dip ching ta nhin nhén ky hon vé nhitng thach thic dé”. Theo ng Bam, thach thic ¢6 nhiéy,
nhung co hdi cho nganh CNTT la rét lén. Vao WTO, tét cd cde DN, nganh nghé déu phét trién
(hodic budc phai phét trién), do dé thic day CNTT phdt trién. Tat cd hé thdng hanh chinh phai
minh bach hod, ciing l& thi truong 16n cho CNTT. Bao nhigu vuéng mdc chua duoc d& bd truéc
day, dén nay c6 dp lyc dé thdo g&. Suy cho cing, dé la nhiing co hsi. Muén tan dung duoc
nhirng co hdi dy, ching ta budc phdi ¢& géng hon nhiéu. Mét trong nhiing viéc cén lam la phai
sdng tao cdng nghé. Ching ta cé nguén tiém nang rét 16n, nhung tiém lyc quéc gia vé CNTT-TT
chva duoc danh gid cao. N&u ching ta chi la thi truong tigu thy s& khdng thé canh tranh khi gia
nhdp... "Theo i, théch thic 16n nhét la khai théc céc co héi béy gio méi c6. Néu khéng khai thac
duoc, céc co hdi dé sé tréi qua mat" — dng Dam két luén.






