GIAM HIEU QUA KINH DOANH: CONG NGHE KHONG PHAI LUC
NAO CUNG LA GIAI PHAP

Xudt hién mét khuynh huéng trong céc nha phét trign hién nay la coi IT nhu mét gidi phdp cho
nhiing thach thic tdng hop cda cdc cong ty hay cdc nganh cong nghiép. Diéu khodn bi mét duoc
thyc hién theo quy t&c SOX va v6 s6 diéu lé khéc (c6 the

Xudt hién mét khuynh huéng trong céc nha phét trign hién nay la coi IT nhu mét gidi phép cho
nhiing thach thic tdng hop cda cdc cong ty hay cdc nganh cong nghiép. Diéu khodn bi mét duoc
thyc hién theo quy téc SOX va vé 58 diéu l& khéc (c6 the tim thdy trong chic néng phdn mém tién
ich). Tvong lai chuong trinh quén ly hang logt tng dung dat [én d6i vai bé nhé cia chip RFID. Néu
chi ¢6 trung t&m ch&m séc stre khoé, cde hang sén sudt nganh céng nghiép nging va nhirng ngui
theo thuyét v6 thén khéc la tin d6 cia t6n gido high-tech (cdng nghé cao) thi gié cé s& gidm, chét
lvong s& f&ing va céc nganh cdng nghiép thuong gdp phdi van dé phién phic s& 8n dinh hon.

Phdi, nhung dé chi la mét mée do. That budn cudi khi cho rdng bét ky nganh cong nghiép doc hay
quy trinh ngang thé ndo cing déu c6 thé bign déi naing cao duoc ma chi can dung dén rigng méi
cdng nghé. Néu ban l& FedEx, liéu ban cé cung cdp cho khach hang théng tin thai gian thyc trong
trng géi hang hod dich vy qué cdnh ma thyc t&€la cyc ky quan trong? Tét hon, it nhét ban ciing
nén l& mét chuyén gia phén phdi thuc hang hod. Néu ban la Dell, ban cé dp dung hang logt dich
vy ty dong va hiéu qud, coi d6 la chia khod cia sy thanh céng? Xéy dung cho minh chiéc méy tinh
déng tin cdy v&i nhing chie ndng méi nhét thit6t hon.

Séng kién cdng nghé thudng la yéu t8 quan trong cho phép va gitp d& doanh nghiép léo 16i cong
ty minh, tgo ra nhiing thay d&i cyc ky dang ké. Nhung higém khi cong nghé duoc thyc higén mot
minh ma khong di kém céc yéu 16 déng hanh khéc. Déi khi ép dung sai cdng nghé con khién géy
dut quaing va laing phi thai gian, tién cda cda ban.

Trong nd lyc ¢8 géng st dung phuong thic khai théc div ligéu dy dodn nhdm ngén chan tan gdc
nhiing ké khing b8, chinh phi My dang thyc hién mét viéc la bd ra mét déng tién va ngudn nhén
lyc vao chinh séch cdng nghé, ky thuat nhung van chua dat duoc theo mong muén. Hai chuyén
gia phén tich Jim Harper cda Hoc vién Cato va Jeff Jonas Jeff cda IBM da tranh luén vé vén dé
ndy.

Phéin tich dy dodn tic la chay céc di lidu da khai thac (chuyén nganh goi la: historical data -
ligu theo lich su) theo thudt todn todn hoc nhdm xéc dinh xu huéng, mé hinh va dy dodn két qué
trong tvong lai. Truée day, trong ném 2004, B tai chinh My da thyc hién tdng s6 199 dy én su
dyng phdn mém phan tich théng minh dé& do tim ddu vét khing b&. Tém trong s6 dé xam pham cé
céc linh vyc di liéu riéng tv nhu théng tin cd nhén do nhiéu nguén cung cdp. Hién nay, Véan
phong An Ninh My (NSA) van tuyén bé ho dang tiép tyc thyc hién chuong trinh nghe Ién dién
thogi cGa hang triéu ngudi dan My nhdm tao ra co s& dir ligu khéng 16 gitp NSA thyc hién duoc
céc hogt dong phén tich theo mé hinh, tim kiém déu vét khing b&. Khéng ai biét duoc bao nhiéu
nhan vién dugc tung ra cho chién dich nay nhung thyc t& Cognos, IBM, Teradata va cac céng ty,
céc nha tu véin khéc cing dang hop tac véi chinh phd.



Harper va Jonas (chuyén gia phan tich va khai théc di [iéu "18i phén cing" chinh trong bé phén
Entity Analytic Solutions Group cta IBM) tén déng va cho rding viéce khai thac div ligu rét hu ich
khi xdc dinh théi quen mua sém cba khdch hang va nhitng gian lén tai chinh. Ho cho rang: néu
ban dang ¢8 géing téng ty lé thu hit nguoi tiéu dung, chdng han nhu trong mét chién dich quéng
cdo, viéc khai thdc dir ligu it nhét cé thé gitp ban t&ng thém 5%; du chua phdi la rdt cao nhung thé
ciing rét du rdi. Tuy nhién, khai théc dir ligu d€ phdt hién mét vai tn 6 khé ndng la khing bg
gira hang trédm tridéu ngudi doi hdi phdi cé dé chinh xdc cao hon nhiéu lan, nhung céng nghé hién
nay chva dép Gng duoc. Nén nhé rdng "thuong thi nhitng ké khing bé khéng bao gio dé lai qua
nhiéu ddu higu hay xuét hién véi tan sudt dd dé tao cho céc mé hinh dy dodn chinh xdc". Chéng
han nhu viéc phén tich thanh ghi thudng géy sai sét 161 90% va cdc két qud trd ra sau qué trinh
phén tich dy dodn dé& chdng khing b thuong "vé ich va nhiéu khé néng cé hai".

Khai théc div lieu da duoc hop phap hod & My, nhung ciing ¢6 nhiing giéi han nhét dinh. O
Richmond (Valensia), canh sét chi duoc phép phan tich dir liéu nhdm xdc dinh khd ndng mét toi
pham cé thé xudt hién trong khu vuc cy thé ndo dé véi thai gian nhat dinh. Nhe vy nguai chi huy
c6 thé chi dao chinh xdc dia diém va thoi gian cho nhan vién minh hoat déng. "Chéng ¢6 gila hai
khi trién khai mét nhiém vu bét buéc trén khu vuc nhét dinh ndo dé theo mét s buéce xdc dinh",
Harper néi. "S& chi c6 hai khi dat ai dé vao s ngd vuc theo kidu 'cé dinh liu dén k& hoach khing

6III.

Ching ta khong thé phd nhan dugc vai tro cyc ky quan trong cla cdng nghé trong doi séng ciing
nhu trong kinh doanh. Nhung lya chon céng nghé sao cho chinh xdac va dem lai higéu qué ciing
quan trong khéng kém, nhdt la trong thoi dai cong nghé thay déi nhanh nhy béo hién nay. Lam
dung céng nghé - rét dé dang, nhung hiéu qué hay khéng thi chua thé biét truéc. Chinh phd My
st dyng cdc ky thudt tinh vi véi sy giop d& cda céc hding khdng 16 trong linh vyc cong nghé thong
tin 6 thé khai thac di liéu nguoi dan khong mdy khé khdn, nhung mét tréi cda né (xam pham
quyén loi riéng tu) dang géy nén nhiéu ndi bét binh trong hang triéu cv dan My. Can nhéc ky
cang truée khi dua ra quyét dinh néng cdp cong nghé méi luén dugc cée chuyén gia khuyén cdo
la khéng thua.



