NGANH CONG NGHIEP OUTSOURCING VIET NAM "QUAY MINH"

<font col

Nhiéu thuong higu 16n nhét the gii trong linh vyc cong nghé dang huéng dén quéc gia chau A
ndy dé phdt trién phén mém va thiét ké game cao cdp.

N&m 2002, khi bé phén video game cda Microsoft cé y dinh "outsource" mét phén céng viéc ra
nudc ngodi, Viét Nam con la mét sy lya chon rdt mo nhat. Nhung sau khi héng lam mét "tour"
khéo sét thyc dia tai An D8, Trung Quéc, Han Quéc, Viét nam, mét céng ty rét nhé cé tén Glass
Egg Digital tai thanh pha H6 Chi Minh béng néi [én nhu ¢ng ¢ vién néing ky nhét.

Quang cdanh tai E-Town, trung tédm céng nghé cao méi cda TP H6 Chi Minh. Thanh phé mang tén
Bdc vira duoc tap chi uy tin BusinessWeek binh chon la mét trong 10 diém dén méi cda
outsourcing thé gi&i. Nguén: BW

Microsoft quyét dinh gico cho Glass Egg lam thd mét dy én "thi diém": thigt k& nhirng mau xe dua
3 chiéu dung trong trd game Forza Motorsport cia Xbox. Sau khi hodan thanh xuét sdc "bai thi
thd" ndry, mdi quan hé gitra Glass Egg véi gé khdng 16 phdn mém ngdy cang tré nén than thiét.

Gio thitrong s 330 mau xe khéc nhau cia Forza Motorsports, thanh phém cda Glass Egg Digital
chiém héu hét. Nhirng con xe Lamborghini, Maseratis va Mercedes khéng chi dugc thiét k& véi
hinh théc va "tam hén" y chang xe that khi nguyén lanh, ma con sau khi va cham, v& vun (vi dua),
tréng ching cing thdm hai mét céch thuyét phyc chéng kém.

Buéc tigp theo, Microsoft dang dy tinh gico cho Glass Egg mét nhiém vy phic tap va doi hdi cao
hon nhiéu: Thiét k& duong dua va nhitng thanh phé t3 chic cude dua. "Hién tai, ching t6i dang



hop tac véi Glass Egg trén quy mé lén", ng Nick Dimitrov, giém déc kinh doanh cao cdp cia
Microsoft Game Studios cho biét. "Ho dé c6 nhitng sén phdm rat dédm béo vé chét luong, va
ching t6i khéng thé ming hon duoc niva".

"Lam thué" cho cdc dai gia

.....

nh& ddi ngd 18p trinh vién c6 trinh dé cao va chi phi nhan cang ré. Anh: L& Anh Diing.

Dimitrov khéng phdi la ngudi duy nhét ca ngoi hét [&i Glass Egg. "Ho da thiét k& mét s& ndi dung
rét tuyét cho ching 161", Brian Woodhouse, mét quan chic cia Bizarre Creations, Liverpool cho
biét.

Theo hop déng outsource cta Bizarre, Glass Egg da thigt ké mét na gas, thap vién thong va nhiéu
tvong dai xudt hién bén trong trd game bdn sing Club rdt ndi tiéng cda Saga.

Gio thi danh sach khach hang cia Glass Egg bao gém cd Electronic Arts, Sony Computer
Entertainment Europe, Codemaster va Atari, toan nhirng dai gia cia lang game thé giéi. Buoc
thanh l&p tr ndm 1995 béi mét Viét kiéu tén Phil Tran, Digital Glass Egg dang tén huéng cdnh
doanh thu téing trudng gdip rudi trong sust 2 ndm qua. Du khéng tiét 16 con 58 cy thé, song theo
véc tinh cda BusinessWeek, né ciing phdi xé&p xi 5 triéu USD trong nédm 2006 ndy.

Glass Egg cling khéng phdi cong ty IT duy nhéit tai Viét Nam dang lam &n phét dat trong linh vyc
gia céng thd phan mém. Alive Interactive (chud s& hiu cling la mét ngudi My géc Viét nhu Glass
Egg) cling rét xuét séc trong linh vyc thiét k& 6 16, con hang phdt trién phdn mém TMA Solutions
(do mét Viét kieu quéc tich Canada sang lép) thi dang hop tac cung Nortel, Comsys va Alcatel-

Lucent.

Dén dép khach quy



Lap trinh game dang tré thanh "mét" cda cdc cong ty phan mém Viét Nam chuyén outsource cho
cdng ty nudc ngodi. Anh: L& Anh Diing.

Ban than cac doanh nghiép IT trong nuéc cing dang tang téc. Cong ty outsourcing lén nhét Viét
nam hién nay l& FPT vira méi nhén duoc 36,5 trigu USD déu tu tr Texas Pacific va Intel Capital.

Thém mét bdng chimg niva cho thdy tiém néing cda Viét Nam la viéc nhiéu tén tugi lén cda lang IT
the gidi luc tuc ghé tham dét nude nay trong thai gian gan day.

Théng 3, chd tich Craig Barrett dén Viét Nam dé cong bé k& hoach xdy dung nha méy kiém dinh
va l&p rép chip tri gia 600 trigu USD. Dén thang 11 vira qua, ga khéng 16 chip da "manh tay"
néing hdn con s& dédu tu 1én 1 ty USD, bét chdp tuyén bé truéce day rang cé ddu tu tiép hay khéng
con phy thudc két qud kinh doanh trong vai ndm déu cda nha méy.

Théng tu, dén luot Bill Gates duoc chdo dén nhu mét ngdi sao nhac Rock tai Dai hoc Bach Khoa
Ha ndi, noi 6ng trinh bay quan diém cda minh vé IT Viét Nam.

Chéng gai

Theo dénh gié cia BW, két néi Internet cda Viét Nam van dang con chém & miéc "t hai", va sé
cén tré rét nhiéu t6i nganh céng nghiép outsource non tré. Anh: L& Anh Ding.

Tuy nhién, véin con nhiéu tré ngai lén trén con duong dua Viét Nam tré thanh mét diém néng cia
outsourcing. K&t ndi Internet "chém dén mic t& hai" vi chva c¢6 mang bang théng réng cdp quang.
D&i ngl nhén vién cia Glass Egg thuong xuyén phdi thic dén nia dém dé c6 thé upload va
download file.

Mét khé khan niva la viéc thigu hyt lao déng néi tiéng Anh thanh thao, mac du khach hang cho



biét van dé nay khéng qua 1én do héau hét lién lac déu qua e-mail. Nhung bu lai, tién lvong phai
tr& cho nhén céng tai Viét Nam rdt ré. Mét Igp trinh vién chi thu nhap bdng mét phén musi déng
nghiép tai My.

Véi vigc xudt khdu phdn mém va céc sén phdm IT chi dat 70 trigu USD trong ném ngodi, "chang ti
hon" Viét Nam con xa méi dudi kip va géy khé d& duoc cho "gd khdng 18" outsource An D6. Va
qua that, véi nhiéu tap dodan da quéc gia cé nhu cau outsource, cdi t&n Viét Nam thém chi con
khéng xuét hién trén ban dé céng nghé.

"Mot diém bét loi khi lam IT & Viét Nam la khong it nguoi tudng ching 16i ... lam viéc gitra rung
l6a va xung quanh ¢4 dai moc um tum", Gidm déc diéu hanh Charles Speyer cia Glass Egg vi
von. Trén thyc t&, 140 nhén vién cda héng dang "trd ngy" tai mét co ngoi rét hién dai, chi céch
sén bay quéc t& Tan Son Nhat cda TP H6 Chi Minh chirng nua céy s6 ma théi.

Thdach thic 16n véi Glass Egg l0c nay la lam sao duy tri loi thé truéc Trung Quéc. "Chéc chdn
Trung Quéc s& dénh bai ching t6i vé gid ré", 6ng Steve Reid, giém déc phdt trién kinh doanh cia
Glass Egg cho biét. "N&u mudn 5 ndm niva van con try lai dugc, ching 16i phdi néng cao thang
gid tri ca minh". Diéu ndy cé nghia la Glass Egg phdi thyc hién duoc nhirng nhiém vy khé nhéan
hon cla méi trudng thiét ké.

Reid cho biét né lyc ddu tién cda hang chinh la bét tay cung Electronic Arts dé xay dyng chién
truong Trung Déng gid tudng cho trd game chién tranh Battlefield 2. So véi viéc khéc hoa nhing
chiéc xe t&ng, nhiing thanh duong bi bom san phéng, nhiing bic tvang nham nhd, xiéu veo vi
sung dan thi thiét k& xe dua chi la "bai tap v& [ong", Reid cho biét.

Trong Cém



