DICH VU ADSL: TOC bO RUA!

Thi tr

Thi truong dich vy Infernet bang rong ADSL “bung nd”, phdt trién véi tdc do chéng méit! The nhung
chdt lugng théip kém va khéu chém séc khach hang qud t8 van dang la céu chuyén ban tém nhét
déi véi déng ddo ngudi st dung ADSL.

Déng nhu... mua hang khuyén mai!

Cho... dén luot ky hop déng l&p dat dich vu ADSL cia Netsoft (dnh chyp chiéu 30-11-2006) -
Anh: Nhy Hong

Hoa vaio dong ngudi cé dén hang tram, t8i dugc nhén vién phyc vy cda Céng ty tin hoc Buu dién
TP.HCM (Netsoft) trao cho mét tichké s& thi ty dé dang ky 1&p ddt ADSL. Méi 9930 nhung 8 thi
ty cda 161 da la 1.107. Va nhitng gidy phit che doi bét déu... Cung che doi, mét khéch hang cla
Netsoft cho biét dé doc hét nhiéu trang séch nhung ciing chua t6i luot vao phong... ky hop déng.
Chdc chéc lai ¢6 tigng thé dai: “Sao ma ldu thé? Sao ma chdm chap thé2 Mat cé budi séng réi”!

Ong Hoang Minh - giam déc Netsoft - cho biét: “Dot khuy&n méi vira qua gitp tang s6 thué bao
dich vy ADSL gép ném lén so véi binh thuong”. Haing thang cé hang nghin thué bao méi dich vy
ADSL cGa Netsoft duoc I&p dat. Tuy nhién, dng Nguyén Hiu Léc - trudng phong tiép thi ban hang
Buu dién TP.HCM - khdng dinh: “Netsoft - mét don vi tryc thuéc Buu dién TP.HCM - chi méi ddp
ing duoc xdp xi 50% nhu céu l&p dat dich vy ADSL cba ngudi dén TP.HCM” . Theo éng Léc, phén
déu dén cudi ndm nay, buéc sang dau nam sau s& dép tng duoc khodng 70-80%.

Thi trudng dich vy ADSL lién tyc cé cdc dot khuy&n méi véi myc tiéu lén nhét cda cée nha cung



cap dich vy la “chay dua gianh thué bao vé& minh cang nhiéu cang 18t”. Téng thué bao ADSL tai
TP.HCM x&p xi 200.000, trong dé nhirng nha cung cép chiém thi phan lén la Netsoft, FPT,
Viettel...

Dich vy ADSL: dung chung va... chia sé!2

* “Téi hodin toan dng hd viéc xem xét cac qui dinh ddm bdo chét lvong dich vy ADSL, trong dé c6
van dé vé chuan t3c db t3i thigu... Theo 18i, cdc co quan qudn ly cén kiém tra, do dac... thuong
xuyén dé& danh gid chdt lvong logi dich vy nay va két qué phéi duoc cdng b réng rdi cho nguai
tidu dung biét”.

Ong NGUYEN HOU LOC - trudng phong tigp thi bén hang Buu dien TP.HCM

* “Ching t6i san sang va c6 thé trang bi cdc logi thigt bi do kiém d& kiém tra, déanh gia chét luong
dich vu ADSL. Tuy nhién, cho dén nay co quan quén ly nha nuéc dia phuong chua duoc gico
nhiém vy va ¢ chic ndng tryc tiép kiém tra, dénh gid chét luong dich vy ADSL. Vivdy khéng cé
co s& phdp ly dé thyc hién nhiing diéu nay. Hién ching t6i chi c6 thé phai hop thyc hién véi céc
don vi chre néing clia B Buu chinh - vién théng ma théi...”.

Ong LE MANH HA - giém déc S& Buu chinh - vién théng TP.HCM

Chi K.Dung - chd thué bao dich vy ADSL MegaVNN do Netsoft cung céip - véi giong hét stc bét
binh, néi: “Chdng biét Internet béing réng, t6c dé cao... ki€u gi ma vao mang chém nhu rua, che
dén mét mdi”. Theo chi K.Dung, truéc day tinh trang “tdc d6 rua” déu dén mic thudng xuyén,
nhung khéng hiéu sao gén day tinh trang nay lién tyc.

Nhing than phién vé chat lugng dich vy ADSL thuong tap trung vao céc nha cung cép dich vy nhy
Netsoft, Viettel, FPT...

Con duong déy néng cla béo Tudi Tré trong thai gian gan day lién tuc nhan duoc phén dnh cia
ban doc vé tinh trang chét lvong dich vu ADSL qué 18, t8c dé chém, rét mang; goi s6 may hé tro
khéch hang chéng ¢6 ai nghe. Téc dé i dir ligu (download) chi vai chyc kbps, thém chi ¢é lic con
10-15 kbps... va diéu nay hodn toan trai nguoc véi nhitng gi nhiéu nha cung cép dich vy quéng
cdo “t6c d6 download c6 thé [én dén hang nghin kbps”.

Trd |oi nhitng than phién nay, 8ng Nguyén Hiru Loc lép luén rdng bén chat cia dich vy ADSL la
dung chung va chia sé dung lugng dudng truyén. Vivéy, loc ngudi s dyng it thi t8c dé truy cap
nhanh, con nguoc lai thi chém.



Theo éng Léc, & déy ciing gidéng nhu mang ludi cdp nudc, trén mét dudng 8ng néu it ngudi su
dung thi dp lyc nuéc manh, nuéce chdy nhiéu; con khi cé qué nhigu ngudi su dung thi ép lyc yéu,
nuéc s& chdy yé&u di. Ong Léc ciing nhin nhan ngodi van dé chét lvong dich vy ADSL, “nhiing
phdn énh cda ngudi st dung ADSL vé tinh trang ch&m séc khach hang qua 18 la ¢é co sé”.

Ong Dang Héng Minh - gidm déc Trung tém Internet baing réng cda FPT - cam két “chém dut
chuyén ky hop déng, thu tién 1&p dét dich vy ADSL cda khéch hang nhung khéng cé cdng dé ddu
ndi, hda mang, bt khéach hang phéi che doi lau”.

Ong Nguyén Quéc Théng - trudng phong k& hoach Netsoft - ciing cam két s& khéng c6 chuyén
“gitr chan” khach hang bang cach ky hop déng nhung réi dé dé, khong cé c8ng ddu néi hoa
mang cho ho.

Lién quan dén t3c do truy cap Internet bang dich vu ADSL, céc nha cung cép dich vy chi cam két
t6c do t6i da. Theo phan tich cda giéi chuyén mén, “& géc dé ndo dé viéc cam két téc dd t8i da
cUa trng géi dich vy ADSL l& vé nghia d&i véi ngudi dung, béi t8c dd truy cap cang nhanh thi
cang t6t déi véi ho”.

Chinh vikhong c6 cam két “chudn duéi” nén cé nhiing lic t8c dé truy cép mang qua dich vy ADSL
qud cham, tut thdp dén thé thdm, va du cé tyt thdp dén bao nhiéu cting khéng vi pham cam két véi
khéch hang. Cé thé cdc nha cung cdip dich vy e ngai khi mé rong duong truyén sé ting chi phi,
&nh hudng dén loi nhuén.

GIANG HUONG



