GOOGLE "KHAI TU" DICH VU TRA LOI THONG MINH

Téra

Té ra khéng phdi tht gi Google cham véo ciing bién thanh vang. Sau 4 nédm lay I&t, cudi cung
Google da phdi két liéu s6 phan cho Google Answers, dy én tham vong mét thoi cia héng.

Puoc ra ddi cach day 4 ndm, Answers la mét dich vy cho phép ngudi dung tim duogc cau tré 16
nhanh nhét, tryc ti€p cho nhitng thdc méc cda minh véi mic phi nhét dinh. Tuy nhién sau 4 ném
th nghiém, y tudng cba déng sdng lép Larry Page ndy da khéng tai ndo cdt cénh ndi.

Nguén: BBC

Ga khéng 16 tim kiém khong hé réng gidi thich vi sao lai déng cra Answers, nhung c6 thé thdy
héng da rét that vong véi mét trong nhitng dy an dau tién khéng lién quan dén céng nghé tim
ki€m truyén théng nay.

Danny Sullivan, tdng bién t&p cda trang Search Engine Watch cho bigt Google Answers chua bao
gi& dat dén dugc mic do thanh céng cda ddi thd Yahoo Answers, va viéc "khai to dich vy nay s&
gitp Google tép trung 18t hon vao nhiing finh vyc trong yéu khéc".

Theo qudng céo ban déu, Google Answers s& trd |&i gan nhu moi véin dé: tr "Cé bao nhiéu con
khing long bao chia bén trong mét gallon xang2" (Céu trd 1&i: 460 gallon tvong duvong 1 con
khing long) cho dén "Vi sao ban khéng nén uéng nuéc do diéu hoa khéng khi chay ra2" (Vi diéu
hoa khong khi la médm méng phét sinh nhitng baio & ¢6 hai nhu vi khuén Legionella)

Dich vy ndy y&u cdu ngudi dung phdi néi truéce s6 tién ho sén long chi ra d€ mua mét cau trd loi,
dao déng trong khodng 2-200 USD. Google lya chon khodng 500 chuyén gia déu nganh dé dém
trach dy én nay.



Theo giéi phén tich, mét trong nhiéu nguyén nhan khién Google Answers thét bai | vi ho thu phi
con Yahoo Answers thi khéng. Méic du vay, Google ting béc bd 1&p ludn nay rdng "trd tién thi
chét lvong céu trd 16 vén t6t hon".

Mt dsi thd khdc cia Google la Microsoft ciing da nhdy vao cudce choi va rét cé thé s& sung suéng
ldp vaio chd tréng ma Google vira tao ra. Théng 8 vira qua, Ga khdng 16 phén mém da khai

truong dich vy Windows Live QnA va ciing nhu Yahoo, né hodin toan mién phi.

Trong Cém



