BAO MAT KHIEN TMBT MAT 2 Ti USD DOANH THU

Hdng n

Héing nghién ctu Gartner cho biét chi tinh riéng trong ndm 2006 nganh thuong mai dién to
(TMDT) toan cau da mét di khodng 2 ti USD doanh thu do nhiing lo ngai vé van dé bdo mét tr
phia ngudi dung.

Cé hai nguyén nhén chinh khién nganh thuong mai dién t toan céu phéi mét di mét nguén doanh
thu khéng 16 nhu véy. Thi nhét, mét ngudi dung lo ngai va trénh mét mét s6 website ma ho xem la
khéng an toan. Th hai, mét s6 ngudi dung qud so hdi véin dé bdo mét nén da quay lung lai véi
thuong mai dién tu.

M thiét hai do hai nguyén nhéan néi trén la gén tvong duong véi nhau. Néu nguyén nhén thi
nhat khién nganh phdi mét di 913 triéu USD thi nguyén nhan thi hai cing géy ra t8n thét khoding
11 USD.

Bdn bdo céo cda Gartner da chi rd nhiing lo ngai bdy léu nay cba ngudi dung. Vén dé duoc néu
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ra khdng mong mudn la nganh thuong mai dién tu phdi ndn long ma muén cénh bdo nganh mét

N

diéu.

"Ngudi dung khéng hé biét dén cac gidi phép bdo mét duoc dp dung trén website thuong mai
dién tu bdi nhitng gidi phdp dé dudng nhu véin vé hinh truéc mét ngudi dung. Trong khi dé cac
gidi phdp bdo mat cé thé quan st duoc lai chua du dé thuyét phuc nguai dung. Giao dich bdng
thé tin dung hién van chua duoc bdo d&@m an toan, van ¢é nhirng trudng hop tin tic &n cdp khéng
it ma thé cda ngudi dung géy thiét hai cho ho".

Trong khi dé ngudi tiéu dung lai thudng dua ra quyét dinh ¢6 mua hang hay khéng dya trén
nhirng gi ma ho cdm nhén dugc. Mdc du thyc t& website thuong mai dién to c6 d6 bdo mét rat
cao nhung néu ngudi dung cdm nhéin né la khéng an toan thi ho s& khéng mua hang.

Gartner ciing khdng dinh bén béo céo cia hdng khéng thé dugc dung lam thuéc do nhing thiét
hai cba thuong mai dién td. Thyc t& c6 thé con khdc xa hon rét nhiéu.

V& phia ngudi tiéu dung, ho mong muén céc website cdi thién hon niva tinh trang bdo mat. Thiéu
tinh bdo mét la nguyén nhan hang déau khién ho khéng ra quyét dinh mua hang.



Gartner cling khdng dinh tinh trang bdo mét thvong mai dién t& hién nay I mét véin dé hodn toan
c6 that va khuyén cdo nganh nén cdi thién hon nra khd ndng bdo méat dé cé thé thu vé ngudn
doanh thu da mét déng thai 18y duoc niém tin cda khach hang.

"Doanh nghiép can phdi nhanh chéng khdc phuc moi vén dé bdo mét, tng dung céc gidi phép
chéng lira ddo, ching thuc ngudi dung manh mé hon, gidm sét xac nhén giao dich, bdo vé di

liéu ...," Gartner khuyén céo.

Hodng Diing



