NAN THU RAC QUANG CAO: CAN O CHE TAI DU MANH

Gan da

Gan day, hinh thic quang céo qua thu dién tu (thu rdc) xudt hién kha nhiéu. Trong khi céc van dé
phép ly con cé nhiéu tranh cdi thi nhiing ngudi st dyung Internet hding ngay van chiu sy hanh ha
cUa nhirng "tréin bom" thy réc.

Clng véi viéc bung né cia linh vyc cong nghé théng tin, céc hinh thic quéng céo qua thy dién to
tryc tiép dén khéch hang ciing duoc gidi lam quéng céo khai théc trigt d& nham quéng bé sén
phdm, dich vy dén tan tay nguoi tigu dung.

Ong Trén Thanh Hai - Phé Vy trudng Vu Thuong mai Dién t& (B Thuong mai) cho biét ngodi
nhiing vu diém ndi tréi néi trén, qudng cdo dién t& cting da boc 16 nhiéu han ché. Dau tién la sy
khé chiu, bi lam phién khi ngu&i si dung internet phdi ti€p nhéan nhiing thu khéng mong muén,
nhung khéng thé ngdn chén. Hon nira, nhiéu thy ¢é hinh thiéc va néi dung khéng thdng nhét, nhu
mai tham gia Ung hd nguoi nghéo nhung khi mé ra lai la néi dung quéng cdo sén pham dich vy.

Tuy nhién, theo 6ng Hai thi véin dé lén nhét khéng phai la sy khé chiu cda trng cé nhén ngusi si
dung ma la &nh hudng gidn tiép cla qudng cdo dién t dén hinh thic lign lac bang thy dién t& néi
chung khi thv qudng céo dién tv cé véin dé duoc gui tran lan ra nuéce ngodi. Hau qué la hang logt
thu dién t& tr Viét Nam khéng thé gui ra nuéc ngodi vi bi dp dung céc bién phdp ngdn chan hodic
bi dua vao bd loc thu rdc.

Hién nay chua cé con 58 thdng ké cy thé bao nhiéu doanh nghiép lam quéng cdo dién ¥, song rd

rang dd xudt hién trao lvu tng dung céc hinh thire quang cdo dién tu. Hién tvong nay khéng cé gi
la néu khéng néi la tin hiéu t6t cda nén kinh té.

Nguén: news.com.au



Mc téing trudng kinh € binh quén 7 - 8% méi nédm cda Viét Nam la "chét xdc tac" higu qua cho
sy ra doi cia DN lam nhu cdu quéng cdo tang theo. Mét khéc, sau khi Viégt Nam gia nhap WTO,
mdi trudng dau tu kinh doanh s& duoc day manh, lan séng déu tu nuéc ngodi vao Viét Nam s&
manh hon. Ma cang dau tv nhiéu thi chi phi quang cdo cang tang, la diéu kién thuén loi cho
qudng cdo dién t& phdt trién.

Tuy nhién, truéc nhiing yéu cdu cia thyc 1& thi hé thdng phép luét diéu chinh linh vyc nay cia Viét
Nam 13 ra chua hodn thién, chuva ddp gng véi tdc do phdt trign cia céc hinh thire quéng cdo dién
t0. Hién mai chi c6 Phép lénh quéng céo, Nghi dinh 24/CP, va Théng tv 43 / BVH-TT dé cép dén
quéding cdo qua cdc phuong tién dién t. Hon nira, nhitng vén bén nay con chva dyng nhiéu quy
dinh phdrc tap, khéng khé thi.

Nhiéu DN qudng cdo cho rdng nhitng quy dinh dé lam mét thoi gian, co hsi kinh doanh ma két
quéd quan ly nhiéu khi khéng duoc nhu mong mudn. Bén canh dé, phép luat hién hanh con thiéu
quy dinh d&i véi hinh thirc quéng céo thuong mai nhu email, dién thogi di déng... Va chua cé quy
dinh bdo v& quyén loi nguei tiéu dung trong hinh thirc quéng céo nay.

P& dép ¢ng nhu céu thyc t&, Bé Thuong mai da chi dao Vy Thuong mai Dién v xdy dyng Quy
ché& bdo vé& ngudi tiéu dung su dyng TDT - hinh thic quéng thuong mai qua phuong tién dién tu
gy nhiéu "bic xdc" nhét hién nay.

Quy ché& tén trung gidi quyét ba nhém vén dé chinh. Th nhét la quy dinh vé ndi dung va hinh thic
cba thy dién t& quéng cdo. Cy thé phéi 6 co ché cho phép tir chdi, tic la khi ngudi nhan khong
mudn nhén, ho s& gui phdn héi dén ngudi gui va trong vong ném ngady, ngudi gui phdi ding gui
thu. Ngoadi ra, con cé nhiing quy dinh vé tinh thdng nhét gitra ndi dung va tiéu dé cda thy, tranh
géy nhdm ln cho nguoi dung. Th hai la nhém quy dinh déi véi nguoi gui. Quan diém cia B
Thuong mai la khéng han ché& céc thuong nhén si dung hinh thic quéng cdo nay, nhung nhét
thiét phai dang ky véi nha cung cép dich vy intemet (ISP). Khi khéch hang ¢6 phan héi, cac ISP ¢4
thé ngung cung cép dich vy ddi véi nguai gii. Nhu vy, néu ngudi gui khong déng ky thi khong
the gui thy dién 1 qudng cdo s6 lvong lén. Cudi cung la nhém quy dinh d&i véi cac ISP. Ho cé
trach nhiém phdi hop véi cdc co quan nha nuéc va phéi hop véi nhau trong viéc theo dai, xu ly
ngudi st dung dich vu vi pham, trdnh tinh trang bi cét dich vy & mang nay lai chuyén sang mang
khéc va téi pham.

Song, do méi chi dirng lai & céip Quyét dinh nén viéc dua vaio cdc ché tai xu phat rét han ché ma
chi &p dung hinh thc xt phat quy dinh trong Nghi dinh vé x& phat hanh chinh trong linh vyc
thuong mai (dang duoc Cyc Quan ly Thi trudng soan thdo) nén higu qud sé& khéng cao.

Theo &ng Hai, day la mét trong nhitng khé khan 16n nhét trong qua trinh xdy dyng quyét dinh
ndy. Ngodi ra, khé khan nira | viéc ngdn chan thu dién t& t nuéc ngodi gui vé Viét Nam, loai
thu chiém s6 lvong 16n trong nhiing thu rac & Viét Nam. Hy vong trong th&i gian 16i, ching ta s&
cé nhitng van bén phdp luat diéu chinh linh vyc quéng cdo dién t& hoan thién hon, bdo dém
quyén loi nguai tiéu dung va khuyén khich phét trién cdc hinh thire quang cdo dién 1.






