INTERNET BANG RONG ADSL: BAN DICH VU... TREN GIAY

Khodng

Khodng cudi thang 10-2006, chi M. (Hiép Binh Chénh, Thd DBéc, TP.HCM) cé nhu céu lap dat
Internet béing réng ADSL cho gia dinh. Chj M. dé chon dich vy cia Céng ty ¢ phdn vién thong FPT
(FPT Telecom).

Chi can mét c6 dién thoai, cong ty lién nhan loi va dén nha dé thu tién “hop déng” trén 1,3 triéu
déng, khéng quén kém loi hira “s& 1&p dét trong vong ba ngdy dén mét tuan”.

Ba ngdy sau, chi M. goi dién [én cong ty hdi thi duoc nhan vién & déay trd [&i “chua khéo sét xong”
v& hen mét tuén sau. Mét tuén sau, cdng ty lai khét va... hoa.

Mét hét kign nhén, chi M. khéng déng y 18p dat dich vy ntra va yéu céu FPT Telecom trd lai tién.
Sau khi ndp bién nhéan thu tién véi yéu cau hdy hop déng, hoan lai tién, chi M. duoc chi én tang
hai, nhén vién & tang hai lai chi xudng tang mét, nhan vién & tang mét lai chi xudng tang trét. Ci
the, chi M. phai chay Ién chay xudng cd chuc lan d& gdp ching dy con nguoi. Cusi cung, byc
doc, cdi va, 1én tiéng va mét cd budi chiéu thi chi M. méi nhén lai duoc tién.

Tuong ty chi M., chi T. (quén 12, TP.HCM) phdi mét cd thdng tri méi ldy lai duoc tién. ChiT. cho
biét sau khi ndp tién cho Céng ty FPT thidon vi nay hen chi 10 ngay, réi hai chyc ngdy cting khéng
thay l8p dait dich vu. Chi héi thi duoc biét la khu vyc nha chi khéng ¢6 cdp.

Theo léinh dgo Cong ty ¢8 phén vién théng FPT, qui trinh cla cong ty la sau khi nhan duoc yéu cdu
cUa khéch hang, nhén vién céng ty s& nhén tién va sau dé di khdo sat tai khu vyc khéch hang ¢6
nhu cdu su dung dich vy xem cé cdp, thiét bi dat yéu cau hay khéng. Néu dat yéu céu, FPT s& bdo
cho khéch hang bigt. N&u déng y thi khéch hang l&p dat. Thei gian khéo sét, 1&p dat t6i da chi la
bdy ngay.
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