UNG DUNG CNTT-TT TAI AN GIANG: HIEN TRANG VA GIAI PHAP

Hoat d

Hoat déng khdo sat trén ndm trong khuén khé qud trinh trién khai D& An "HE tro DN ¢ng dung
céng nghé thong tin phuc vu héi nhap va phét trién giai doan 2005 - 2010" (DA 191) do tinh An
Giang va Phong Thuong Mai va Céng Nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop thyc hién. S& BCVT An
Giang da tién hanh phdng vén tryc tiép dai dién cda 483 DN trén dia ban 11 huyén, thi, thanh
cUa tinh, trong d6 25% DN c6 vén duéi 1 ti va 75 % trén 1 i dong. Trong s& cac DN duoc phdng
van, cdng ty TNHH va DN tu nhén chiém da s6: 87,37%. Néu phén theo nganh kinh doanh, s&
luong DN xdy dyng va vén tai duoc khdo sét nhiéu nhét, 22,77%; thuong mai 20,08%; sén xuét
ch& bién néng sén thyc phdm 15,94%. Con lai la cdc nganh: kinh doanh xdng dédu 9,52%; du lich
khach san 7,87%; sdn xuéit ché bién thdy sén 2,69%...

DN quy mé nhd, thi€u nhén lyc CNTT

Khdo sat cho thdy qui mé DN tai An Giang phan 16n la nhé. S8 lao déng binh quan/DN la 53
ngudi. DN dui 50 lao déng chiém gan 79%.

Chi ¢6 15% DN duoc khdo sat chua trang bi may tinh. Tuy nhién, s6 luvong mdy tinh trong DN con
thép. Binh quan quén chung 7,8 may/DN. Cé dén 78% DN ¢6 s6 mdy vi tinh duéi 10.

Phén lén DN d& c6 may tinh nhung i 18 ¢ng dung phdn mém (PM) chuyén dung con thép, chi
khodng 25%. Céc ly do chinh duoc cdc DN dua ra la:

- PM khéng phu hop véi quy trinh: 48,24%.

- Trinh d6 nhén vién chua du: 46,17%.

- Khé khan do chi phi cao: 28,57%.

- Khé khéin do PM chua duoc Viét héa: 12,22%
- PM 15i nhiéu, khéng &n dinh: 11,59%.

- Giao dién céc PM chua than thién: 8,28%



Céc DN vén danh gid cao hiéu qud tng dung cdc PM: 45% danh gié cao, 39% danh gié trung
binh, chi c6 14% danh gid thap. Diéu nay cho thdly, méc du céc chuong trinh PM van con nhirng
nhuoc diém cén khéc phyc nhung DN da nhan thic duoc higu qua.

Chi ¢6 7% DN duoc khdo sét dé xdy dung website; con lai 93% chua c6 website. Trong s& cdc DN
chua cé website, hon mét nira (55%) vain cho rang khéng céin cé website trong thoi gian t6i.

Ddng néi la cé dén 53,2% DN chua két néi Internet; 27,1% két néi quay s6; 23% két néi ADSL, con
lai 4,8% thué duong truyén hodc két nsi khéc. Ti 18 két ngi Internet tinh chung la 46,79%, c6 thé
xem & & mic trung binh, cho thdy DN buéc déau da nhan thic sy can thiét cia TMDT. Tuy nhién
néu xét vé mic dé ing dung TMDT thi con rét thap: 96,1% chua Gng dung céc dich vy tai chinh,
ngén hang qua mang. Chi c6 27% DN danh gid cao hiéu qué ing dung TMDT, trong khi c6 dén
68% cho rding TMDT chi mang lai hiéu qud trung binh hodic thép.

K&t qud khdo sét ky nang ing dung CNTT cho thély nguén nhén lyc CNTT trong DN tai An Giang
dang rét thi€u. Dén 81,6% DN thi€u nhén vién cé ching chi chuyén sau vé CNTT. S6 lugng nhéan
vién thi€u ky ndng tin hoc co ban tai cac DN ciing dang & mic cao, dén 66% DN c6 it hon 40%
nhén vién biét ky néing tin hoc co ban.

Huéng ndio cho DA 1912

Qua khdo sdt, c6 thé thay dé trién khai higu quéd DA 191 tai An Giang, VCCl va S& BCVT cén luu
y:

- Ddc diém quy mé nhd cia DN. Khéng dp dét mé hinh cda céic DN 1én cho cdc DN nhd.

- Ddio tao ngudn nhén lyc cho DN la yéu céu hét stc can thiét, cho cd cép lanh dao DN lan nhén

vién.

- DN rdt can dén sy tv véin, hé tro cba céc dich vy CNTT (cé dén 65% DN c¢6 yéu cdu) nhét la vé
céc thiét bi co ban, hé théng mang LAN, WAN; cdc PM co bédn ¢ng dyng trong vén phong, cac
PM qudn ly nhu k& todn, quén ly nhéan sy tién lvong; tu véin vé mua sém phdn cing, sta chiva thiét

bi, gidi phdp luu tr¥, néing cép trang web v.v...

- Can ¢6 chuong trinh h tro, tao diéu kién dé DN biét, higu hon dé tham gia TMDT sdu va réng
hon.

Thyc hién: Phan thanh Hai - Bich Ty - Quéc Trigu



