SONY GIAI THICH NGUYEN NHAN CHAY, NO PIN LAPTOP

Sau kh

Sau khi quyét dinh thu héi va thay the téi 9,6 trigu sén phém, Sony hém qua méi dua ra nguyén
nhan gid thiét. Ho cho rding cac ménh kim logi nhé (c6 thé la nikel) da "chui" vao pin trong 2 giai
doan: x4 rdnh va d& chét dién phan.

Ngodi ra, céc mdnh kim logi nay c6 thé da "ngy" & khodng tréng nhd hinh tam gidc trong than
pin va cdc dau ng cathode ndm tiép gidp gitra hai lép vat liéu dém. Sau dé, tuy vao cdu hinh cla
hé théng, ching c6 diéu kién phat héa.

"Diéu ndy rdt c6 thé phy thudce nhiéu vao cdu hinh hé thdng", Takashi Enami, Giam déc phy trdch
ndng lvong cla Sony, néi. Ong ndy cho réng kich thuéc va hinh dang hép pin cing nhu tinh
trang sac s& gia tdng nguy co chdy nd. Nhung Takashi khong dua ra thong fin cy thé ndo vé thda
thuéin s dung gira Sony va khach hang.

DU vy, ho van phdi béi thuong cho khach véi chi phi dy kién 429 triéu USD. Chuong trinh béi
thuong nay bao gém 2 déng pin: logi 2,4 ampe/gid va 2,6 ampe/gid.

Tuy vay, pin thay thé s& khéng hodan toan do Sony sdn xudt vi ho khéng ¢6 khd néng xudt xudng
s8 lugng l6n nhu véy trong thoi gian ngdn.

"Sy thanh céng hay that bai trong kinh doanh cia Sony s& phy thuéc vao khé néng thuyét phuc
khach hang rdng céc sy ¢6 nhu vay da qua”, Yutaka Nakagawa, Phé gidm déc diéu hanh cda
héng, phat bigu.



