MICROSOFT HUGNG DAN BAO MAT THONG TIN CA NHAN KHACH
HANG

Céng ty da mdi nhitng cong ty khéc “tham gia... cuéc thdo luéan”

Ndm trong chuong trinh chi trich céc hoat déng thu thap va 1én danh sach thong tin cé nhan khéch
hang, hém thi ba Microsoft da phat hanh mét tap tai ligu néi bd hudng dén béo vé théng tin ¢4
nhén cho ngudi tiéu dung. Hang hy vong cdc céng ty khéc ciing s& bét chuéc minh, réi s& cé céc
hogt déng tuvong ty.

Tdp tai liéu gdm 49 trang, duoc goi la Privacy Guidelines’s Microsoft (Cam nang huéng dén béo
mdt riéng tv cia Microsoft). Tai liéu la chd dé théo luén cda Céc sdn phém va dich vy phét trién tai
Hbi nghi International Association of Privacy Professionals Privacy Academy 2006 vé bdo mat
chuyén nghiép dién ra & Toronto (Canada).

Nhing nét chinh cda tai liéu la danh cho cac hang phét trién phén mém. Ho duoc huéng dén
céch thic bdo vé théng tin ca nhén khéach hang khi xdy dung cac ¢ng dung nhu thé ndo, cch xu
ly théng tin nhay cdm trong mét s6 trudng hop nhu khi website hay thanh phan xéy dung trén nén
web gui théng tin cd nhan qua mang ra sao. Tai hdi nghi hém thi sdu Peter Cullen, chién luoc gia
bdo mat hang ddu cda Microsoft cing dé phdt bigu vé chia sé va thdo luan véi nhitng nguoi tham

dv.

Cullen néi rdng Microsoft trién khai phuong thirc xod moi théng tin cé nhan bang bé loc phishing
méi tich hop trong trinh duyét Internet Explorer. BS loc duoc thiét k& dé béo vé ngusi dung khi ho
luét web tryc tuyén. Bé loc ngdn chéin nguy co mét website ndio dé c6 thé an gidu co ché phishing
nhdm &n trém thong tin cé nhén va so sdnh cdc website nguoi dung da ghé tham dé bigt website
ndo la website phishing. Tuy nhién truéc khi téi bat ky website nao khdac, bd loc s& xod bét ky
théng tin c& nhan ¢6 thé nhan dang nguai dung.

Khéng phdi loc ndo Microsoft ciing nhin nhén duoc yéu t6 nhay cdm tr thong tin khach hang.
Na&m nam truée ddy, céng ty cé gdng trién khai mét dy én c6 tén Hailstorm. V& mét ly thuyét dy
én ndy s& luu tri thdng tin cd nhan, ma s thé tin dyng va mét khdu givp nguoi dung dé dang
daing nhdp céc website khéc nhau. Nhung khach hang dé ngéin tré va dy dn chdng bao gio tré
thanh hién thyc.

Cullen néi rding Microsoft hoc dugc rét nhiéu tir céc kinh nghiém nhu thé va mong muén cdc cong
ty khéc ciing s& trién khai hoat déng thiét thyc nhy minh nhdm bdo vé théng tin cd nhan khéch
hang.

“Chéc chdn rang nhitng hoat déng nay s& gitp ching ta ndng cao suy nght lam céch ndo cung
cdp gidi phdp an toan va bdo mét, cing nhy tén trong va diéu khién céc théng tin cd nhéan duoc
dung. Ching t8i nghi cdc héing khdac ciing nén tham gia véio cudc hdi thdo nay”.



Microsoft d@ ting tao ra mét s& con sét ddu ndm nay khi céng bé chire néing chéng sao chép méi
trong Windows client OS, Windows Genuine Advantage (WGA), gui théng tin tir céc mdy véo
server ndi bd cia Microsoft ma khéng can ngudi dung biét qua mét thanh phén théng béo ty
déng. Thanh phdn nay s& kiém tra xem ligu ban copy clia nguai dung cé hop phép hay khéng néu
né chua duoc kiém chiing mét céch déng tin cdy. Sau mét s6 cdo bude cho rdng hoat déng cia
phén mém dé gidng mét spyware, Microsoft da logi bd khéi hé diéu hanh.

Cullen néi raing phdn ng qua céc théng bdo cia WGA va nhitng logi bd sau dé cda Microsoft
mang lai cho céng ty “méi lgi nhuéin muén mang”.

“Ching 16i da khong danh du thoi gian dé chéc chdn rang thanh phén dé 6 theo ding tiéu chuan
ca chong 161 hay khéng”, Cullen két luan.
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