DAI LY INTERNET MIEN CUSONG THEO QUY BINH MO

Pa hon

Da hon 2 thang tréi qua ké tr ngdy cdc ca hang dai ly Internet phdi cai dét phdn mém giam sét
va luu 1 thong tin cda khéch hang. Phén [6n déu mién cudng tuéin thd quy dinh, nhung cho rdng
céch lam nay chdng khéc ndo dudi khdch. Doanh nghiép cung cép dich vy néi théng, bién phép

dé khéng kha thi.

Két qua dot t8ng thanh tra do cdc s& buu chinh tién hanh cho thdy viéc l&p ddt hé théng phén
mém gidm sat hoat déng cda dai ly Internet céng céng duoc céc doanh nghiép thuc hién chi dé
co.

Trong s6 28 dia ly Internet cia Céng ty Dién todn va Truyén s& liéu tai Ninh Thuan duoc kiém tra,
phén l6n chua cai dat phdn mém luu triy théng tin. Hau hét khach hang duéi 14 tusi st dyng dich
vy tai dai ly Internet déu khéng c6 ngudi lém bdo lanh. Trén 50% chd dai ly chua ndm bét duoc
céc quy dinh vé hoat déng dai ly Internet.

Nhiéu dai ly Internet chua cai phén mém giém sat. Anh: Hoang Ha.

Tai tinh Quéng Nam, t6i 80% trong s6 112 dai ly duoc kiém tra khong thyc hién cac quy dinh vé
cai dat phdn mém gidm sét. Trudng hop tvong ty cling xdy ra déi véi nhivng dai ly Internet & tinh
Khanh Hoa va Nghé An.

Khéo sat ca VnExpress tai Ha Noi ciing cho thdy, nhiéu dai ly khéng cai d&t phan mém giégm sat.
Cdc dai ly cho biét ho gdp phdn Ung gay gét ti phia khéch hang khi yéu cdu ké khai tén tusi, dia
chi va nhitng théng tin cé nhén khéc. Viéc quy dinh khéch hang duéi 14 tusi phéi ¢é nguoi béo



lanh hodic nguoi l6n di cing khign doanh thu gidm sit déing ké.

Anh H& Quang An, mét chi dai ly kinh doanh Internet & phd Nguyén Luong Béing, cho rdng viéc
"ép" khach hang khai béo céc théng tin cé nhén rét kho, vi khéng méy ngudi muén tiét 16. Trong
khi d&, dai ly Internet moc 1én ngdy cang nhiéu, trédm ngudi mua thi cé van ngudi ban, néu qué
cing nhéc thi mét khéch hang.

Véi anh Ha Tuéin, mét chi dai ly & Pham Ngoc Thach, viéc 1ap dat hé théng phan mém giam sat
bdng céch cdp ma 58 ID luu gitr théng tin cda khéch hang quen con khé néi chi dén cac khéch
hang vang lai. Nhiing ngudi ndly thuong chi ghé qua hang net réi ''mét di khéng trd lai' thi cdp
md ID cling khéng c6 téc dyng gi.

Mét s6 dai ly khéc thi phdn anh ho thyc sy g&ip khé khan khi tim kiém va cai d&t phén mém quén
ly dai ly va hoan toan khéng nhén duoc sy tro gidp ndo tir phia nha cung cép dich vu. Do véy,
mot s8 dai ly da ty cai dét céc phén mém quén ly mién phi hodc khong cé ban quyén...

Hdu hét cac doanh nghiép nhan dinh viéc quan ly Internet bang céch cai dét hé thdng phdn mém
gidm sat & viéc lam khéng kha thi. "Véi cac quy dinh qud cing nhéc va khéng phu hop véi thyc
tién nhu hién nay, cdc dai ly khong vi pham... méi la la", lanh dao mét doanh nghiép nhén xét.
Ong phan tich, véi hang nghin dai ly Internet nhu hién nay, liéu céc co quan chie néing c6 kiém
sodt duoc hét khong hay lai thuc hién theo kigu "danh tréng bé dui".

Gidm déc VDC Vi Hoang Lién cho rdng phdi nght ra bién phép quén ly bang ky thudt ndo dé nhe
nhang hon d& ngui st dung Internet khdng cdm thdy bi mét ty do qué. "Theo t6i quy dinh bét
budc déi véi khéch hang la phéi xuét trinh ching minh nhén dén hay khéng cho tré em duéi 14

tudi vaio dai ly Infernet mét minh, lam cho moi viéc tré nén phién ha”, éng néi.

Chanh thanh tra B& Buu chinh Vién théng Nguyén Thanh Hai cho biét, cdc bién phép gigm sat dai
ly, ca hang Internet hay quy dinh déi véi khéch hang da duoc sy déng thuéin & céic bd nganh cé
lien quan. Hién B dang tap hop két qud thanh tra do céic S& Buu chinh Vién théng gui vé. "Cdc
dai ly vi pham 6 thé s& bi cét hop déng hodic c6 cdc bién phdp x& ly thich hop", ng Hai néi.
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