BAO HANH PHAN MEM TU XA: TIEN LOI BOI PUONG

Dich vy trén cho phép tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, déng thoi khéng giéi han khodng céch dia
ly ciing nhu ddp &ng khach hang ngay khi ¢6 yéu cau. Hinh thie nay hién chiém hon 70% hoat
déng bdo hanh & céc cong ty phdn mém Viét Nam. Béo h

Dich vy trén cho phép tiét kiém thai gian, chi phi di lai, déng thoi khéng giéi han khodng céch dia
ly ciing nhu ddp &ng khach hang ngay khi ¢6 yéu cau. Hinh thie nay hién chiém hon 70% hoat
déng bdo hanh & céc céng ty phdn mém Viét Nam. Bdo hanh tr xa duogc chia thanh 2 dang la
khach hang ty thyc hién théng qua su dung céc phuong tién hé tro nhu e-mail, fax, duong day
néng, website, FTP, hé thdng chat va hinh thic truy cdp tryc ti€p qua mdy chi (server) cda khach
hang nhe nhirng Gng dung nhu Remote Desktop Connection, PCAnywhere hogic GotoMyPC... Viéc
bdo hanh nay duoc ép dung cho tat c& phén mém va diéu kién thyc hién phuong thoc the 2 la
phdi c6 dudng truyén dién thoai hodic Internet. "Dich vy hé tro tr xa duoc xem la tién loi nhét cho
khach hang lén céng ty vi tinh chd déng cling nhu gidi quyét sy ¢6 trong khoding thei gian ngén
nhat", 6ng Lé Tan Thanh, Phé Giam déc Trung tam gidi phdp phdn mém SSP (TP HCM), cho biét.
"Phéan lén khach hang géip truc trdic do quén céch st dung, hodc thao tdc sai. Con nhiing sy ¢6 vé
dir liéu hodic chuvong trinh thiéu 8n dinh va khach hang khéng ty gidi quyét duoc qua céc phuong
tién tu vdn, ching t6i dé nghi truy cdp tryc ti€p mdy cé van dé dé sta chira". Hién céng ty nay
cung cdp 3 sdn phdm phdn mém déng géi véi 80% khach hang tai TP HCM. Riéng véi nhiing céng
ty trién khai phdn mém c6 khach hang tréi dai & nhiéu ving dia ly khéc nhau thi dich vy béo hanh
t xa bdng cdc phdn mém két ndi chuyén dyng la gidi phdp khong thé thigu. Ba Nguyén Thi
Phuong, K& todn trudng Céng ty Luvong thyc Thanh Nghé Tinh (Nghé An), cho biét: "Vi tri cong ty
céch noi béo hanh 350 km nén dén t&in noi xu ly sy ¢6 rét khé khén, chi phi qud cao chi yéu do di
lai. Bdo hanh qua chuong trinh két ngi tir xa khéng gép tré ngai ndo néu ddi téc khan truong gidi
quyét ngay. Riéng nhitng 16i théng thudng hé tro théng qua dién thogi kha tién loi". "Dai khi mét
15i nhd c6 thé gidi quyét chi trong vong 5 phit va chi phi hoan todn khéng déng ké nhung néu dén
tén noi thi thoi gian va chi phi lgi rét [én. Trong khi diéu quan trong nhét véi khéch hang la qué
trinh hoat déng, sdn xudt kinh doanh khéng bi gién doan", 6ng Trén Hung Cuong, Giédm déc
Trung tam 911, Céng ty cd phén tv vdn va thuong mai dién & Nam Sao (Ha N&i), nhan xét.
"Chuong trinh két ni tr xa tryc ti€p bdo hanh trén server cia khéch ¢6 loi cho cd céng ty phan
mém va khach hang, khi tu vén gidi quyét sy 6 khéng mang lai hiéu qud". Ky thuat bdo hanh nay
duoc thyc hién théng qua duong dién thoai hodc Internet. PC cda doanh nghiép phéi cai dat
chuong trinh chd (host) hogic ing dung cho phép céng ty bdo hanh két néi tr xa véi account khach
(client). Khi g&ip sy c& khong thé ty gidi quyét, khach hang s& bat chuong trinh két néi véi client,
cho phép céng ty bdo hanh truy cap thdng vao mdy tinh va diéu khién tir xa. Chuong trinh nay
cho phép truyén di ligu tr mdy khéch hang dén mdy cda céng ty phdn mém va nguoc lai. Ngoai
ra, PC cda khdach hang ciing déng vai 1o la trung gian truy cdp vao cde mdy tinh khéc trong cung
mét hé théng cda doanh nghiép. Cing theo 6ng Cudng thi trong mét lan két ndi, phan mém bdo
hanh tir xa chi truy cép va diéu khigén duoc mot méy tinh cda khdch hang, nén véi céc hé théng
cén nhiéu nhéan vién bdo hanh thyc hién cung loc trén cac may tinh thi dich vy nay khéng dép tng
duoc. Mat khéc, bdo hanh tr xa con phy thudce nhiéu vao chét luong, t6¢ d6 dudng truyén, déng
thdi yéu cau déi tac phdi ¢6 nhén vién IT cong phéi hop. Théng thuéng hinh thie nay hoan todn
mién phi néu sdn phdm con trong han béo hanh hodc tinh bang cuéc phi dién thogi khi két ndi
qua phuong tién nay. DU dich vy bdo hanh tir xa hivu ich v mang lai hiéu qud kinh t& cho khach



hang 1&n céng ty trién khai phdn mém, nhung hinh thic nay chi duoc quan tam ddc biét bdi cac
khach hang & qué xa, do tiét kiem duoc nhiéu chi phi. Ty |é khach hang néi thanh chon phuong
thre két ngi tir xa truy c@p vao mdy tinh d& bdo hanh hign con khé thap. "Khodng 20% doanh
nghiép su dyng hinh thic ndy vi né doi hdi phéi cé sy tin tudng tuyét ddi khi trao quyén truy cdp
vao mdy tinh cho céng ty bdo hanh. Véan dé an toan di liéu ciing nhu tréch nhiém cda nhén vién
bdo hanh la mét rii ro khién doanh nghiép ngai dung", 6ng Thanh nhan xét. "Kigu béo hanh
xa qua két ndi tryc tiép véi mdy tinh khéch hang s& khé phét trién hon nra bdi nhiing ly do the
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