DICH VU HOSTING & VIET NAM: VANG THAU LAN LON?

"Céc dich vy hosting c6 mdy chi (server) dat tai Viét Nam chét luong tuong déi t6t thi cé gid trén
tréni! SU dung dich vy host cia céc dai ly phan phéi nuéc ngodi gid ré hon nhung chét luong thi
nhu di... "b&c tham tring thudng". May th&igr

"Céc dich vy hosting c6 mdy chi (server) dat tai Viét Nam chét luong tvong déi t6t thi cé gid trén
trévi! SU dung dich vy host cia céc dai ly phan phéi nuéc ngodi gid ré hon nhung chét luong thi
nhv di... "bdc tham tring thudng". May thi duoc host 84, rii thi chay lodng quéing ma déi nha
cung cdp!", Hoang Anh - chuyén vién thiét k& web mét cong ty phan mém & Ha Néi than vén.
Hosting - Dich vy luu trr web (noi luu 1y d liéu trén mét mdy chd xdc dinh) ludn la thi truong tiém
ndng trong nhiéu ndm qua, do phong tréo "ngudi ngudi lam web, nha nha lam web". Tuy nhién,
ciing vi the ma chét lugng cta logi hinh dich vy nay lau nay vén bi than phién Ia "thé néi", "vang
thau l&n 16n". Sy bung phdt vé s8 luong cdc nha cung cép dich vy hosting vé domain khéng di doi
véi chét luong. Ngudi dung than van

Ngudn: toptenreviews

"Cdc nha cung cép dich vy luu trir web & Viét Nam chdc phéi dét mdy chd & trén... troi, chi 6 the
méi khién gid cd dich vy hosting cao nhu thél" - Anh Hoang Ngoc - mét l&p trinh vién tai Ha Néi
néi vui. D& dan chirng, anh Ngoc dua ra bang gid dich vy hosting cda mét trong nhitng nha cung
cap lén nhét Viét Nam, theo d6 gid cuéc mét thang cho dich vy hosting don gidn (Basic Hosting)
da la 150.000 déng véi dung luong 18i da 25 MB, géi dich vy chuyén nghiép (Professional
Hosting) ¢6 gid 1én t6i 900.000 déng cho 8i da 300 MB dung lvong/thang. Trong khi d6, véi mét
nha cung cdp hosting & nuéc ngodi, géi dich vy Host chuyén nghiép véi dung lugng 20 GB
(Space: 1GB, Bandwidth: 20GB) gié chi cé... hon 150.000 déng/théng (10USD) Tuy nhién, viéc
st dung dich vu hosting c6 mét ddc diém la khéch hang phu thudce khé nhiéu vao vén dé hé tro ky
thudt tryc tiép tr nha cung cép dich vy. Cé I8, dé chinh la nguyén nhén quan trong khién cac
doanh nghiép 16n cé nhu céu su dyng dich vy hosting & Viét Nam danh "cén rang" déng phi gié
cao. Con véi dan lam web nghiép du, DN nhé hodic cdc cé nhan, ho cho rdng, gid cuéce dich vy
host cda céc nha cung céip trong nuéc cao, nén c thodi mdi dang ky va st dung hosting cia céc
nha cung cdp nuéc ngodi, méc du khdng dam chéc rdng dir liéu cla minh s& duoc an toan dén
dau? Chdc hdn nhiéu nguoi van con nhé, céch day mét nam, vu "bd trén" cla Cong ty TNHH
Telepacket do mét Viét kieu My mé tai Viét Nam chuyén cung cép Hosting cting khién hang trém
khéch hang dang st dung dich vu cda céng ty nay tai TP.HCM diéu ding. Day la céng ty da tai
tro host cho Dién dan tin hoc, déng thoi dat baner quéng céo tai day. Rat nhiéu thanh vién theo dé



da sv dung dich vy cia Telepacket dén lc nay chi con biét... kéu troi vi mét host, trong khi ngui
ndo cling ky hop déng it nhét la 1 nam. Ngudi bén kéu troi
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D& dat mot server & nuéc ngodi, cde nha cung cdp dich vu host tai Viét Nam phdi trd mét khodn
chi phi tir khodng 300-400 USD/théng (Anh minh hoa). D&n lvot céc nha cung cép dich vy host
tiét 1&: "cung cdp host gidng nhu lam déu tram ho, duoc théi gian déu, thei gian sau thitha hé...
nghe méng md". Anh Hung - Gidm déc mét cong ty chuyén cung cdp host tai Ha N&i than rdng,
khach hang thuong chia lam hai logi. "Mét logi tvong déi am hiu ky thudt, nén ra khi s dung
dich vy, ho thuong xuyén ty y st dung dich vy vaio céc myc dich khéc nhau, déi khi c& spam mail,
DDoS, hodc ty y thay ddi lung tung trén host... khién nha cung céip dau ddu. Khéch hang thude
logi thi 2 lai thigu kién thic, thanh ra hoi mét ty lai goi nha cung cdp dé than phién, mdng md vi
nhiing ly do khong dau", rang: "Ching t6i ding trong thé chiu tran"! Tuy nhién, than phién kigu
ndy cUa nha cung cdp c6 vé vé lyl. B&i dé lam ngudi cung cép dich vy cho khéch hang, thi diéu
duong nhién, ho phdi ddm béo phyc vy t6t moi ddi tugng khéch hang, khong thé than: "dsi tuong
ndy hiéu bigt, di tuong kia thiéu kién thic"! C6 mét didu, nha cung cdp dich vy ciing thuang
xuyén la nan nhén cda da dang cdc trd [ra ddo lién quan dén hosting. Dai dién mét nha cung cép
dich vy hosting (xin gidu tén) cuoi khd: "Thi tyc khai bdo théng tin cd nhan cho khéch hang ma
khéng "thoang" thi khéch hang di hét, thoang qua thi nha cung cdp thudng xuyén "gio déu chiu
béang". Lam sao quén ly dugc c& ngan domain, Supdomain méi ngay? Ho dua tool hack, virus,
tung thu rac. DDoS qua website... chinh nha cung cdp hosting bi thiét dau tién, ma nhiéu khi
khéng tim dugc khach hang la ail" Vé van dé chi phi, ky thudt vién mét cdng ty cung cép Hosting
theo dang dai ly cho bigt, d& c6 mét dich vy ddm bdo chét lvong, dsi véi cdc nha cung cdp dat
mdy chd & nuéc ngodi, thudng chi phi [én d&n khodng 300-400 USD/ 1server/thang. Véi chi phi
d6, khéng phdi bét ky nha cung cdp hosting ndio & Viét Nam ciing ¢6 thé duy tri d& cung cép dich
vy host ddm bdo. Anh ky thuét vién cling tho nhéan: "Ching 16i chi thué mét géi dich vy cé dung
lugng tvong dai 1én tir nha cung cdp nuée ngodi, sau dé chia nhé ra dé cho thué lai, va "share
host" d& khai thdc nguoi dung t8i da nhdm gidm chi phi". Diéu nay rd rang da khién chét luong
dich vy khéng the t8t. Anh ky thuat vién néi trén ciing khdng dinh, day & bién phép phé bién cia
rdt nhidu nha cung cdp host gid ré khac & Viét Nam. Khéng ai kiém tra chét lvong!
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RS rang, nhin cd t hai géc d6 cda "ngudi mua" va "ngudi béan", thi trudng dich vy hosting & Viét
Nam dang & tinh trang "réi nhu canh he", "vang thau 1an 16n". Trong khi dé, ngu&i dung duong
nhu khéng thé kiém tra duoc chdt luong mét cdch cy thé trude khi st dung dich vu. Vé nguyén téc,
nguoi dung cé thé kiém tra tdc dé truy nhap cla céc website hién dang duoc nha cung cdp dich vy
ndo dé cung cdp host dé test thir, song né ciing chi phdn dnh duoc chét luong tic thoi vao thoi
diém kiém tra, khé ma chéc chdn duoc diéu gi. Da s8 nguoi dung quan niém rdng, web c& chay
nhanh, toc l& d& duoc host t6t, nhung trén thyc 1€, diéu nay con phy thudc vao rét nhiéu yéu 18,
chdng han nhu: t6c d6 duong truyén Internet. V&i mét ha tang ADSL & Viégt Nam ma nhiéu nguoi
dinh nghia vui la ..."Auto Disconnect and Supper - Laggy", thi viéc kiém tra chét lvong host cang
tr& nén nan gidi. "O Vit Nam hién tai, céc véin dé lign quan dén quén ly chét lvong vé dich vy
Hosting cing chua duoc cép qudn ly dét ra mét cach cy the. Cé 18 céch t6t nhét la nguoi dung nén
tham khdo qua céc website thdng ké binh chon tvong d&i khach quan cda nuéc ngodi, hodic qua
cdc dién dan, nhdm tim dén nhirng nha cung céip dich vy 6 chdt uy tin. Tét nhién, két qué ciing chi
la.... tvong d6i"! - dai dién mét nha cung cdp dich vy host tai Ha N&i dua ra 161 khuyén. Thé Phong



