SCANDAL APPLE, DELL THU HOI PIN: SUC MANH "BUA RiU" CUA
WEB!

Phdi vinh danh blog va nhiing phuong tién truyén théng thé hé méi vé st cdng phd "séi syc” cda
ching: Véi viéc thong tin vé pin laptop chdy né lan tran trén Internet, Dell va Apple da khéng the
gid v& ngé lo. Ngudi ta da néi nhié

Phdi vinh danh blog va nhiing phuong tién truyén théng thé hé méi vé st cong phd "séi syc” cda
ching: Véi viéc thong tin vé pin laptop chdy né lan tran trén Internet, Dell va Apple da khéng the
gid v ngé lo. Nguai ta da néi nhiéu vé khd néng lam thay di dong chdy théng tin va quan diém
cla blog va béo chi tryc tuyén. Th& nhung phdi dén vy scandal t&m ¢& gidng xudng déu nganh
cong nghiép PC trong lién tiép mdy tudn nay, nhén dinh nay méi thé hién rd mén mét. Ding vay,
ching t6i dang dé cap dén nhiing vy pin laptop chdy né bét thinh linh va viéc hét Dell dén Apple
phdi lan luot thu héi hon 5 triéu pin mdy tinh xéch tay - nhitng dot thu héi l6n nhét trong lich s
nganh dién tv gia dung. Khéng chi théng tin vé nguy co bét Ita cda mdy tinh xdach tay, bdo chi
mang con lién tuc duy tri dét Iva dudi chan cdc nha sén xuét, budc ho phéi hanh déng. Internet
con kéu goi (va hd tro) Uy ban an todn san phdm tiéu ding M tién hainh cuéc didu tra vé pin chéy
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Ngudn: CNET

Ngudi ta néi Internet loan tin nhu Ida chéy trén déng ¢d. Thét thd vi khi trong truong hop nay,
chinh Web lgi gép phan "dép lva", theo ding nghia den. Quay tré lai ngay tht 4, 21/6, vao loc
13h22 pht, The Inquirer, mét website chuyén déng 1di tin tic gidt gén, 1a cdi vé céng nghé cia
Anh d& céng bd mét chum é&nh géy séc cho théy mét mday notebook cia Dell dang béc chdy nghi
ngut ngay gitra cudc hop bdo & Nhat ban. Hinh va tin do Gastom, bit danh cda mét déc gid trung
thanh véi Inquirer cung cép. Gastom khéng mudn tiét |6 tén that, vi ban thén anh cing dang lam
trong linh vyc PC theo nhu tiét 16 cda Mike Magee, ngudi sang lap kiém tng bién tap The
Inquirer. Gia tdng stc ép Chép duoc mdu tin s6t déo ndy, Magee gan nhu phdt dién. Anh nay la
mdt ngudi ¢ bdin néing "sén tin gidt gan" bam sinh (Magee da lap ra mét website cong nghé cing
rdt ndi tiéng khéc la The Register nhung dén nam 2001 thi bd ra riéng, khai truong The Inquirer).
Ngay lap tc, Magee hiéu céu chuyén nay s& khién "thvong hiéu bdo chi" cia anh trd nén ling
ldy. "Stc manh cia béo chi mang chinh la tinh tic thai va khd néing dnh hudng 1én toan cau",
Magee néi. Chdng c6 gila khi bdn tin cia Inquirer bén di khdp Web véi tc do én lda. Cé lang
x6n xao: Cé phdi dnh ghép khéng? Anh d&u hay thate....Gisi phén tich cing xén xao vi email i
vé 161 tap. "Ngay tin 1&n, t6i phdi nhén duoc vai chyc céi email”, Richard Stern, ngudi phy trach



cudc diéu tra cda Uy ban An toan sén phdm nhé lai. Tigp d6, nhén ra dudng nhu Dell va Uy ban
An toan khéng |y gilam sung sét cho 18m, The Inquirer quyét dinh "khoan" tiép. Mét phat hién
déng troi nra lai duoc gidt 1én: T cudi ndm ngodi, Dell da nhén duoc béo cdo vé mét vai trudng
hop laptop bdc khéi, va héing da tién hanh thu héi 22.000 pin. Moi viéc dién ra trong bi mat va
cdéng ching hodn todan khéng hay biét. Thé la trong khéng gian mang né ra mét cuée chay dua
réo riét. Nhirng blog danh tiéng nhu Gizmodo va Engadget dang tai "Nhirng sy that va & don vé
laptop béc chdy" véi mét thai dé khé ching myc. Ho cing khéng ngirng 1én tiéng béo vé quyén
loi cho ngudi tiéu dung. Vao ngay 31/7, Engadget post [én hinh &nh vé mét mdy tinh xach tay
cing cta Dell béc chdy & Singapore. Site nay binh ludn: "Ching t6i s& con dua tin ching ndo
chua cé bét c mét gidi phép hay quyét dinh thu héi ndo, vi thé, Dell, hay lam on déi xu tu 1€ véi
khéch hang cda cée ngai". An, ngd, thd ... ciing laptop chdy Trudce sée ép cdng luan, Dell da hop
téc rdt chdt ché cung chinh phi My d& tim ra nguyén nhan sy ¢8. Héa ra van la 16i cii: cde nguyén
to kim logi bén trong pin xung dét, ma sat va déin t6i cac phén ng héa hoc, khién cho pin tré nén
qud néng. Dell va Sony budc phéi dé xudt mét dot thu hdi thi hai - ciing la dot thu héi pin ky luc
ln Uy ban An toan San phém. Mét lén niva, The Inquirer lai khién téit c& bét ngd. Ngay 13/8, ho
la website déu tién théng tin rdng Dell s& tién hanh thu héi pin, tiét 16 ngudn tin ro ri tir bén trong
Dell. Céng bé chinh thic duoc dua ra sau day mét ngay, 14/8.

Nguén: SFgate

Ban than Dell - nhén vét chinh cla vy scandal - ciing phdi tén dung stxc manh cia Web dé tigp cén
véi s6 dong khach hang. Trong ngay 14/8, hang nay da lap rieng mot website méi
(www.dellbatteryprogram.com) dé& chi dan céch thay pin méi cho nguai dung. Con trong blog
dich vy khach hang (www.direct2dell.com), Dell cing céng bé 9 bai post tir cdc quan chic va
nhén vién cta hdng vé chién dich thu hdi pin. Chao dén cong déng blog Dell ciing théng thén
cdng bd hang chuc 16i binh luén tir phia ngudi dung, ma nhiéu trong s8 dé su dung 1&i 18 rat gay
gét. Lay thi dy, ngay 15/8, George Johnson yéu cdu ch tich Michael Dell phéi gidi thich r vi sao
hang khéng chiu trd 16i céc cau hdi vé pin trong cudc hop bdo mét ngay truéc dé & Sydney. "Néu
lo I&ng thét sy cho an todn cla nguei tiéu dung, vi sao éng lai d€ dén sau khi cude hop bdo két
thic méi chju céng bé quyét dinh thu héi pin2". Tuy nhién, dai da s& 16i nhén dinh 16 ra khen ngoi
Dell vé thai d6 céu thi. "Téi c6 |&i khen ngoi Dell vi dé 16 ra cé trach nhiém véi ngudi tiéu dung
trong vy viéc ndy. Gid thi t6i da c6 thé yén tam bat méy qua dém ma khéng phdi lo nha minh béc
chéy nira", mét khéch hang tén Jim Jones viét. Dell d& cdm on cong déng blog vi viéc "tich cyc
gitp d& hang vuot qua cude khing hodng". "Théng tin lan di rét nhanh, hon niva, déy cing la mét
kénh dé€ dua thong diép téi cho khach hang, ddm béo ho luén duoc an todn cao nhét", nguoi



phét ngén cia héng néi. Trong Cém



