CHIEU LUA MOI: GU1 SMS MA THE CAO BE "NHAN GIAI THUONG"

Méi déy, mét s& ngudi tréd thanh nan nhan cia mét trd gid mao tin nhén SMS tring thudng nham
chiém ma s& thé ngp tién trd truéc. Mét trd lira ddo khéng méi nhung thi dogn dugc cdi tién khé
tinh vi nhdm khai théc 18i da sy cd tin, bét céin cda nguoi dung. Viéc nhén tin gid m

Méi déy, mét s8 ngudi tréd thanh nan nhan cia mét trd gid mao tin nhén SMS tring thudng nham
chiém ma s& thé ngp tién trd truéc. Mét trd lira ddo khéng méi nhung thi dogn dugc cdi tién khé
tinh vi nhdm khai théc t8i da sy ¢ tin, bat cdn cda ngudi dung. Viéc nhén tin gid mao nha cung
cép dich vy vién théng hodic nha cung céip dich vu gid tri gia téing trén dién thoai di déng nhdm
tryc loi v&n khéng la vén dé méi. Song cang ngdy cang cé nhiéu théng tin cho thdy cdc hinh thic
lra ddo néi trén lién tyc duoc "cdi tién" tinh vi va khé dé phong hon. Nhiéu ban doc cho biét, gan
déy xudt hién rét nhiéu hanh vi lva ddo ngudi dung DTDD théng qua céc tin nhdn SMS i dich vy
nhén tin hai chiéu - gitra YahooMessenger (nick chat) va thué bao di déng. Dién hinh, ban Giang
Tuéin Anh & Ha N&i, (chd nhén s8 dién thogi 0913311...) cho biét, hai ngay truéc déy ban nhédn
duoc mét ndi dung SMS rét dai (chia lam bén tin nhén lién tigp):

Dich vy YMsms cGa VASC (http://ym.vietnamnet.vn)

"Quatangvina: Chuc mung quy khach da trung thuong 200.000 & cua vinaphone trong chuong
trinh banhxeso. Ban la nguoi thu 980 trong 1000 nguoi may man nhan duoc qua tang. Sau khi
nhan duoc tin nhan nay quy khach hay kich hoat tai khoan bang cach mua mot the cao vinacard
tri gia 100.000 d va soan tin nhan theo huong dan (ym quantangvina xxxx-xxxx-xxxx) gui den so
997. Trong do x la ma so bi mat cua the cao ma the phai chua su dung, chung foi se kich hoat tang
thuong luon vao tai khoan cua quy khach 300.000 d. Xin cam on da tham gia chuong trinh." Do
thdly tiéu dé tin nhdn c6 dé la quatangvina, déng thoi s8 trung tam tin nhén 997 qué quen thuéc.
Tudn Anh dé& chd quan khéng hé kiém tra va ngay l&p toc mua thé cdo, nhén tin ma s& nap tién
theo huéng dén dén s& 997 nhung... chd mai van khéng thdy duoc khuyén mai thém 200.000 &
trong tai khodn! Sau khi nhén dugc céc théng tin tr ban doc, PV VietNamNet dé c6 xdc minh va
tim higu r& véin dé. Theo dé c6 thé khdng dinh déy hodn toan | mét tro lira ddo nham chiém doat
md s& nap tién danh cho thué bao di déng trd trudce. Truéde déy khéng lau, cing da cé tinh trang
mét 58 thué bao trd truée VinaPhone phdin dnh vé tro lra ddo tuong ty: SMS Théng béo rdng ban
tring thudng nhén dip khuy&n mai dé la ban khai bédo mad s6 thé nap tré trudc con gid tri su
dung. Sau khi lién hé véi Nha cung cép dich vy gié tri gia tang trén DTDD VASC, anh Hodng
Duong - Trung tdm M-Comerce - cong ty VASC khdng dinh: "Bén chdt cla sy viéc la chd nhén
nick yahoo Quatangvina dung dich vy YMsms lam céng cy truyén tin, loi dung sy chd quan, bét



cdn cba nguoi dung dé lra ddo ho. Déay la mét trong céc truong hop Ira déo thong qua dich vy
YM hodc IM da tirng xuét hién trong cac dich vy cda VASC. Ké xéu da ¢ tinh dang ky mét nick
chat Yahoo Messenger la Quatangvina dé danh lira nhitng nguei so'y, thigu cén trong." Anh
Duong gidi thich, céng ty VASC hién dang c6 mét dich vy nhdn tin 2 chiéu gita Yahoo Messenger
va cée thué bao di déng tai Viét Nam mang t&n YMsms (http://ym.vietnamnet.vn). CG phép nhdn
tin tr Mobile t&i mét nick YahooMessenger la: YM NickYahoo N&iDungTinNhén va gui téi 997.
YMsms la mét dich vy méi cda trung tém M-Comerce - cong ty VASC. Anh Duong cho biét thém:
"Trudng hop gui tin nhdn 16i nick Quatangvina...theo ¢t phdp trén véi ndi dung tin nhan la ma
nap tién la hinh thic lra ddo cla chd nhan nick Quatangvina.. nham ldy mé kich hoat nap tién va
chiém doat tai khodn clia céc thué bao trd truéc". "YMsms la dich vy cung cdp ty déng téi khach
hang, tuén theo céc quy dinh vé bdo mét... Nhung do la dich vy phét sinh tir khach hang (trong s6
hang triéu ngudi dung dich vy Yahoo va IM) nén rét khé kiém sodt. VinaPhone va MobiFone tir lau
da cdnh bdo va l8p lai nhiéu lan rdng céic nha cung céip nay khéng bao gier ¢é hinh thie khuyén
mdi bdng céch yéu cu thué bao gui SMS dé tham dy. Viéc nhdp ma thé nap tién dé lam di lisu
tham gia thi cang khéng hé cé. Hién tai, bd phan ky thudt cia ching 16i dé c8 géng block nick
"Quatangvina" st dung dich vu YMsms d& nhén tin tir mobile." - Dai dién cong ty VASC nhdn
manh. Trao d&i thém vé vén dé nay, dng Ngé Dién Hy - Phé giém déc Trung tam dich vy khéch
hang VinaPhone khuyén cdo: "Khach hang cda VinaPhone cén hét ste chd y va khéng nén tin véo
céc tin nhdn cé ndi dung yéu céu khai béo md s6 thé nap tién trd truéc con gié tri sv dung.
VinaPhone khéng hé cé bét ky hinh thic hodc dich vy khuyén mai nao phéi hop véi dau s6 997
(cba cdng ty VASC) ¢6 ndi dung nhu véy." Thé Phong



