QUAN LY KINH DOANH INTERNET: SE SIET CHAT!

Hang loat qui dinh rang budc danh cho logi hinh kinh doanh duoc xép vao logi “nhay cdm” -
Internet céng cong - da duoc ban hanh. Song cé nhitng qui dinh néu lam can c& dé kiém tra, xu
phat thi gén nhu ai kinh doanh & linh vyc “nhay cdm” nay ctin

Hang loat qui dinh rang budc danh cho logi hinh kinh doanh duoc x&p vao logi “nhay cdm” -
Internet céng cong - da duoc ban hanh. Song cé nhitng qui dinh néu lam can c& dé kiém tra, xu
phat thi gan nhu ai kinh doanh & linh vyc “nhay cdm” nay cing déu bi “dinh”... Nhiing qui dinh
géy tranh cdi Trong s6 rét nhiéu qui dinh rang budc danh cho hoat déng kinh doanh Internet céng
cdng, cé mét s& qui dinh ludn gédy tranh cdi, ban khodn... d6i véi c& ngudi quén ly nha nuéc lén
ngudi kinh doanh. Cy thé, nhiing qui dinh lién quan dén viéc ghi lai nhén than cda nguoi st dung
dich vy (hay con goi la lap s6 théng tin khach hang); nguoi duéi 14 tudi dén st dung dich vy
Infernet cong cdng phdi cé ngudi trén dd tudi ndy kém cdp...

Khéch hang duéi 14 tudi dén cdc cia hang Internet phéi ¢é nguoi di kem

N6i vé tinh thyc t& cda nhiing qui dinh kiéu nhu vay, mét ban doc cia Tudi Tré da bic xic: “Toi
thdy c6 nhiéu diéu chua hop ly trong cdc qui dinh hién hanh d& quén ly kinh doanh Internet cong
cdng. Nhirng bét hop ly dé da géy ra qué nhiéu phién ha cho cé ngudi sv dyng dich vy lan nguoi
kinh doanh ma ding ra ho khéng phdi chiu nhu thé”. Ban doc nay cho rang qui dinh gidm sat
ngudi dudi 14 tudi dén phong Internet cong cong la mét trong nhiing qui dinh the hién rd nhat tinh
khong thuc 1€ va khéng thé thyc hién duoc; céc phu huynh khéng cé thi gio dé lam viéc giam sat
ndy. Gid st néu phu huynh lam duoc thi phong Internet cing khéng ¢6 ché cho “mét ngudi kém
mdt ngudi”. Con qui dinh viéc kinh doanh Internet cdng céng phdi céch xa truong hoc tr 200m
tr& 1&n cing khéng thyc t& nét. N&u cdc em hoc sinh ¢ tinh sa da vao tiém Internet thi khodng cach
200m la v6 nghia... Nhitng qui dinh nhu vay chi lam khé khan thém cho ngudi kinh doanh ma
thoi. Ngodi ra, nhiéu ngudi kinh doanh Internet cong céng phdn énh réing khdng thyc hién duoc
qui dinh luu trg théng tin so dung dich vy cda khach hang trong 30 ngay. Hon na, muén lam
diéu nay, céc diém kinh doanh Internet cdng cong phdi trang bi méy chu tri gid ¢& vai chyc triéu
déng. D6 la chua ké dén nhirng tinh hudng phdp ly réc réi khi khéng may théng tin vé khéach hang
bi 16... Ngodii ra, rét nhiéu dai ly Internet céng cong cho biét nguoi st dung dich vy van ¢6 thé truy
cdp vdo céc trang web xdu, du ho da cai d&t cdc phdn mém kiém sodt. Han ché choi game online
Trd choi tryc tuyén (game online) van dang ¢6 st hit manh, déic biét la déi véi gidi tré. Logi hinh
trd choi m&i mé ndy tai VN d& mang néi lo lang that sy dén nhiéu gia dinh. Tuy nhién, khéng lau
nira ngudi choi game online cing nhu nha kinh doanh phdéi chiu mét s6 rang buéc theo qui dinh



tai théng tu lién bd vé quan ly game online vira méi ban hanh vao déu thang 6-2006. Mét trong
nhirng qui dinh gdy x&n xao trong giéi game thi la “... trong 180 phdt dau tién ngudi choi duoc
tinh 100% diém thudng; tr phit 181-300 chi duoc tinh 50% diém thudng; tir phit 301 s& khong
duoc tinh diém thudng dudi moi hinh thic”. Dai dién Cong ty VinaGame khéng dinh: “Ching toi
cam két s& thyc hién 6t nhirng yéu cau do céc co quan quén ly nha nuéc dé ra”. Bai dién cong ty
ndy cing cho biét hién VinaGame dang trong giai doan chudn bj hop téc véi céc dsi tdc nuéc
ngodi dé thuc hién céc bién phdp ky thugt gidi quyét cdc yéu cdu cia Nha nuéce ddi véi logi hinh
game online. Déng thdi VinaGame cam két s& thyc hién ding qui dinh cai dat chie néing quan ly
gi& choi néi riéng va tuan thd moi qui dinh khéc cda cdc co quan quén ly nha nuéc. Theo huéng
dén cia BS Buu chinh - vién théng, “céc doanh nghiép cung cdp dich vy trd choi tryc tuyén phdi
trién khai hé théng mdy chd, phén mém tai mdy chi, cdc trang thigt bj khéc... d& quan ly théng tin
ngudi su dung dich vu”. Déng thoi hé théng nay phdi ddp tng yéu cdu cép nhat lién tyc tén, dia
chi, 8 va noi cép ching minh nhén dén hodic hé chiéu cia ngusi su dung dich vu hodc nguoi
bdo léinh cho nguai si dung dich vy duéi 14 tudi. Ngodi ra, céc théng tin lién quan dén nguoi st
dung dich vy va thai gian st dung dich vy tai hé théng méy chd cda doanh nghiép it nhét 30 ngay
ké tr ngay st dung dich vu. B Buu chinh - vién thong yéu cdu cdc doanh nghiép cung cép dich vu
trd choi tryc tuyén cho cdng cdng phdi béo céo cho bd biét viéc thyc hién, cai dat cac phdn mém
quédn ly, céc gidi phdp ky thuat khéc... d& quén ly nguoi choi, chdm nhat la 1-10-2006.
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