
QUẢN LÝ KINH DOANH INTERNET: SẼ SIẾT CHẶT!
Hàng loạt qui định ràng buộc dành cho loại hình kinh doanh được xếp vào loại “nhạy cảm” -
Internet công cộng - đã được ban hành. Song có những qui định nếu làm căn cứ để kiểm tra, xử
phạt thì gần như ai kinh doanh ở lĩnh vực “nhạy cảm” này cũn
Hàng loạt qui định ràng buộc dành cho loại hình kinh doanh được xếp vào loại “nhạy cảm” -
Internet công cộng - đã được ban hành. Song có những qui định nếu làm căn cứ để kiểm tra, xử
phạt thì gần như ai kinh doanh ở lĩnh vực “nhạy cảm” này cũng đều bị “dính”... Những qui định
gây tranh cãi Trong số rất nhiều qui định ràng buộc dành cho hoạt động kinh doanh Internet công
cộng, có một số qui định luôn gây tranh cãi, băn khoăn... đối với cả người quản lý nhà nước lẫn
người kinh doanh. Cụ thể, những qui định liên quan đến việc ghi lại nhân thân của người sử dụng
dịch vụ (hay còn gọi là lập sổ thông tin khách hàng); người dưới 14 tuổi đến sử dụng dịch vụ
Internet công cộng phải có người trên độ tuổi này kèm cặp...
 
 
 
 
 
 
 
Khách hàng dưới 14 tuổi đến các cửa hàng Internet phải có người đi kèm
 
 
 
 
Nói về tính thực tế của những qui định kiểu như vậy, một bạn đọc của Tuổi Trẻ đã bức xúc: “Tôi
thấy có nhiều điều chưa hợp lý trong các qui định hiện hành để quản lý kinh doanh Internet công
cộng. Những bất hợp lý đó đã gây ra quá nhiều phiền hà cho cả người sử dụng dịch vụ lẫn người
kinh doanh mà đúng ra họ không phải chịu như thế”. Bạn đọc này cho rằng qui định giám sát
người dưới 14 tuổi đến phòng Internet công cộng là một trong những qui định thể hiện rõ nhất tính
không thực tế và không thể thực hiện được; các phụ huynh không có thì giờ để làm việc giám sát
này. Giả sử nếu phụ huynh làm được thì phòng Internet cũng không có chỗ cho “một người kèm
một người”. Còn qui định việc kinh doanh Internet công cộng phải cách xa trường học từ 200m
trở lên cũng không thực tế nốt. Nếu các em học sinh cố tình sa đà vào tiệm Internet thì khoảng cách
200m là vô nghĩa... Những qui định như vậy chỉ làm khó khăn thêm cho người kinh doanh mà
thôi. Ngoài ra, nhiều người kinh doanh Internet công cộng phản ảnh rằng không thực hiện được
qui định lưu trữ thông tin sử dụng dịch vụ của khách hàng trong 30 ngày. Hơn nữa, muốn làm
điều này, các điểm kinh doanh Internet công cộng phải trang bị máy chủ trị giá cỡ vài chục triệu
đồng. Đó là chưa kể đến những tình huống pháp lý rắc rối khi không may thông tin về khách hàng
bị lộ... Ngoài ra, rất nhiều đại lý Internet công cộng cho biết người sử dụng dịch vụ vẫn có thể truy
cập vào các trang web xấu, dù họ đã cài đặt các phần mềm kiểm soát. Hạn chế chơi game online
Trò chơi trực tuyến (game online) vẫn đang có sức hút mạnh, đặc biệt là đối với giới trẻ. Loại hình
trò chơi mới mẻ này tại VN đã mang nỗi lo lắng thật sự đến nhiều gia đình. Tuy nhiên, không lâu
nữa người chơi game online cũng như nhà kinh doanh phải chịu một số ràng buộc theo qui định



tại thông tư liên bộ về quản lý game online vừa mới ban hành vào đầu tháng 6-2006. Một trong
những qui định gây xôn xao trong giới game thủ là “... trong 180 phút đầu tiên người chơi được
tính 100% điểm thưởng; từ phút 181-300 chỉ được tính 50% điểm thưởng; từ phút 301 sẽ không
được tính điểm thưởng dưới mọi hình thức”. Đại diện Công ty VinaGame khẳng định: “Chúng tôi
cam kết sẽ thực hiện tốt những yêu cầu do các cơ quan quản lý nhà nước đề ra”. Đại diện công ty
này cũng cho biết hiện VinaGame đang trong giai đoạn chuẩn bị hợp tác với các đối tác nước
ngoài để thực hiện các biện pháp kỹ thuật giải quyết các yêu cầu của Nhà nước đối với loại hình
game online. Đồng thời VinaGame cam kết sẽ thực hiện đúng qui định cài đặt chức năng quản lý
giờ chơi nói riêng và tuân thủ mọi qui định khác của các cơ quan quản lý nhà nước. Theo hướng
dẫn của Bộ Bưu chính - viễn thông, “các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi trực tuyến phải
triển khai hệ thống máy chủ, phần mềm tại máy chủ, các trang thiết bị khác... để quản lý thông tin
người sử dụng dịch vụ”. Đồng thời hệ thống này phải đáp ứng yêu cầu cập nhật liên tục tên, địa
chỉ, số và nơi cấp chứng minh nhân dân hoặc hộ chiếu của người sử dụng dịch vụ hoặc người
bảo lãnh cho người sử dụng dịch vụ dưới 14 tuổi. Ngoài ra, các thông tin liên quan đến người sử
dụng dịch vụ và thời gian sử dụng dịch vụ tại hệ thống máy chủ của doanh nghiệp ít nhất 30 ngày
kể từ ngày sử dụng dịch vụ. Bộ Bưu chính - viễn thông yêu cầu các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ
trò chơi trực tuyến cho công cộng phải báo cáo cho bộ biết việc thực hiện, cài đặt các phần mềm
quản  lý,  các  giải  pháp  kỹ  thuật  khác...  để  quản  lý  người  chơi,  chậm  nhất  là  1-10-2006.
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