AVAYA TRO LAl VIET NAM VOI GIAI PHAP IP TELEPHONY

Avaya, céng ty chuyén cung cép gidi phdp va thiét bi mang cda My, da chon IVN (Information
Vietnam) lam nha cung cép thiét bi the hai tai Viet NaGoogle, sau hon 10 ném ké tir lan déu tién
sén phdm cba Avaya xudt hién tai Viét Nam vao ngm 1995. Ong Sutas Kongdumrongkiat,
Gi&aacute

Avaya, céng ty chuyén cung cép gidi phdp va thiét bi mang cda My, da chon IVN (Information
Vietnam) lam nha cung cép thiét bi the hai tai Viet NaGoogle, sau hon 10 ném ké tir lan déu tién
s&n phdm cta Avaya xudt hién tai Viét Nam vao ndm 1995. Ong Sutas Kongdumrongkiat, Giam
déc Avaya tai Viét Nam cho biét: Avaya chi tép trung vao cung cdp thiét bi va gidi phap IP
Telophony cho khéach hang doanh nghiép. Hién nay thi truong IP Telephony tai Viét Nam da c6
nh@ing nha cung cép sting sd khéc nhu Alcatel, Cisco, Siemens, ...

Ong Sutas Kongdumrongkiat tai budi gii thiéu IVN tré& thanh nha phén phéi tht hai cda Avaya
tai Viét Nam (Anh: Doanh Anh)

Tuy nhién, theo dénh gid cda Avaya, céc hdng trén da cé thi trudng riéng. Vi du nhu Cisco la sy
chon lya cho nhiing mang su dung cdc thiét bi khéc cia Cisco hodic Alcatel va Siemens tép trung
vdo cdc doanh nghiép l6n cla nha nuéc hodic cia nganh buu chinh vién thong. Theo 8ng Sutas
Kongdumrongkiat, thi truong doanh nghiép vira va nhé hién cé thé xem nhu bé ngd, chua c6
cdng ty ndo ndm thi phén rd rang, co hdi véin chia déu cho tét cd céc cong ty. Mét s8 chuyén gia
trong l&inh vyc IT cho rdng céc doanh nghiép vira va nhd tai Viét Nam chua danh ngan séch lén
cho cé hé théng théng tin cda minh, trong dé cé viéc trang bi hé thdng t8ng dai IP Telephony. “Thi
truong IP Telephony tai Viét Nam s& c6 buéce chuyén bién manh vao ném 2007. Vi thé, ching i
kh&i déng ngay ti bay gid. Loi thé canh tranh cda Avaya chinh la gid c& phu hop véi céc doanh
nghiép vira va nhd”, 6ng Sutas Kongdumrongkiat néi. Theo éng Sutas, lan tré lai Viét Nam nay,
Avaya con dua véo mét chuong trinh ddo tao céip chirng chi quéc t& vé gidi phép IP Telephony
cOa Avaya. Tuy nhién, hién van chua tim duoc déi téc thich hop cho céng viéc dao tao. Avaya da
giéi thiéu tai budi I& ra mét hém thé ném 10/08 tai TP HCM mét loat cdc sén phém IP Telophony
va cée gidi phép tich hop gitra IP Telephony va céc phén mém quén ly nhu CRM, ERP. Doanh Anh



