HAY TU BAO VE MINH TRUGC CAC CONG CU TIM KIEM!

Xudt bén phdm cta AOL vé nhét ky tim kiém cba hon 650 000 ngudi dung nhéin manh thém mét
diém quan trong: nhirng diéu ban dua vao cdc trang tryc tuyén cé thé khéng duoc riéng tv nhu
ban nghi. Céc cdng cy tim kiém dat hang 1 d6 la co s& ha tang vao tay

Xudt bédn phdm cda AOL vé nhét ky tim kiém cba hon 650 000 ngudi dung nhéin manh thém mét
diém quan trong: nhirng diéu ban dua vao cdc trang tryc tuyén cé thé khéng duoc riéng tv nhu
ban nghi. Cac céng cu tim kiém dat hang ti d6 la co s& ha tang vao tay bét ki ngudi dung ngéu
nhién nhiing ngudi thuong luu lai Website cia ho. Tuy nhién cdi gid ma ban tré la dé€ cho céc
cong ty gir truy vén tim kiém cla ban, va diéu dé cé thé cung céip mét chit thong tin vé doi sdng
cba ban. Dua ra mét s6 y kién dé gitr gin sy riéng tu trong khi st dung cdc cong cy tim kiém,
CNET News.com da chudn bi mét loat céic cau hdi thuong xuyén sau: Q: Visao AOL céng bs nhat
ky cdc tim kiém dé2 A: Myc dich nghién ctu cda AOL la céng bs di liéu véi hi vong théng tin s&
giop cdc nha khoa hoc va céc nha théng ké khac hoc héi duoc thém vé viéc moi ngudi dung
internet nhu thé ndo. AOL ciing da xin 16i vé& diéu nay vao hém th¢ hai vira réi. Ho néi rdng én
bén nay khéng duoc xem xét mét céch ding dén. Q: Lam sao d& t6i ty bdo vé duvoc minh néu
trong tvong lai, céc cdng cy tim ki€m van thyc hién nhu thé. A: B&i AOL ciing d& nhén duoc phdn
dsi va s& nhanh chéng nging thyc hién nhiing kiéu tim kiém dé. Nhung trong bén dai gia vé tim
kiém (AOL, Google, Microsoft va Yahoo) chi cé Google la chéng lai trét hdu tod cba véin phong
tham phén. Q: Vi sao cdc cong ty tim kiém lai luvu trr thong tin cda t6i sau khi viéc tim kiém hoan
thanh? A: Khéng c6 luéit ndo doi hdi céc cong ty phdi xod thudt ngl tim kiém cda ban. Va cé6 mét
s |i do thuong mai d& git lai ching, it nhét la trong mot khodng thai gian du rdt ngén. Chéng
han giT lai céc théng tin cy thé c6 thé givp nhan dang céc b click gian lan (nhy céc lén click gid
mao trén quding cdo Web dé kéo gid ddi thu ting 1én). Hay trong viéc t3i vu hod két qud tim kiém
tai céic khu vyc dia ly khéc nhau. Bién dich mét profile cda ngusi dung cé thé gitp két qué tim
ki€m gdn két lai (Chdng han nhu b tim ki€m Google Personalized Search). Hon niva dia luu triy
kha ré nén céc ki su c6 khuynh huéng thich luu & dir li8u hon la xo0d ching. Nhung 16 rang la
chding c6 ly do thuyét phuc ndo dé gitr céic bén ghi dé 1au hon, thém chi téi vai thang. Trir khi mét
khach hang ty nguyén chon quyén lya chon cia minh la personalization.. Q: Cé bét ki céng cy tim
ki€m nao khdac khéng luu tri théng tin su dung cda ngudi dung khéng? A: Cé, Ixquick.com, mét
bo khéi dong duoc tai trg bdi Holland Ventures cia Amsterdam. Céng ty ndy ty hdo néi rdng
cdng cy Ixquick.com khéng luu git lai bét ki théng tin ndio vé dia chi internet cia ngudi dung. Mat
khéc, né ciing khong ghi lai céic thuat ngl tim kigm. Nhung céng ty ciing néi, né khéng thé lién két
ching t6i béat c& ngudi ndo, s& nique ID hay dia chi Internet. “Ching t6i | mét héng tin tudng vao
li do riéng tu”. Gidm déc cla Ixquick.com Robert Beens néi, trong cudc phdng vén gan day véi
CNET News.com. “Téi c6 thé hinh dung rét nhiéu ngudi dang hai long véi sy riéng tv cla ho”.
Beens cling néi rdng “Ching t6i xod dia chi (giao thirc mang internet) ca nguoi dung. Ching toi
cé mét chuong trinh chay, mé cdc file déing nhép, xoé dia chi IP cia ngudi dung va viét dé lén
ching. Va céng ty ciing g& bd ID unique tr cookies cia Ixquick.com”. Q: Cé phdi AOL ciing dinh
lam nhu thé2 A: Khéng ai biét! Nhung Jason Calacanis, ngudi déng sang lap nha xuét ban
Weblogs Inc. ma AOL mua ném ngodi néi réing ho nén lam nhu thé. Trong mét blog hom thi hai,
Calacanis viét: “Téi mudn ching ta trung thuc, KHONG GIU THONG TIN DPANG NHAP trong viéc
tim kiém di liéu. Vang, cdc ban da nghe rdng diéu dé ding... ching ta tham chi khéng nén gitr
logi di [iéu nay”. Q: Ixquick.com lam viéc nhu thé nao? A: Ixquick.com duoc biét dén nhu la mét



cong cy siéu tim kiém. D& tim kiém truy van tai My né lién hé t6i Yahoo, AltaVista, Alltheweb,
Entireweb, Amazon, Netscape, Wikipedia va mét it website khac. Né bién dich két qud, quyét
dinh website ndo nhén dugc nhiéu phiéu thich dang nhét va dva ra céc két qud cao nhét. “Ciing
c6 thé dénh lra mét méy tim kiém bang céch chinh sta cdc duong link, dusi hodic néi dung cla
website. Nhung dé danh [ra duoc 11 mdy tim kiém thi rat la khé” - Been néi. Q: Vang,
Ixquick.com thi rét & 8. Nhung t6i mudn dung céng cy tim kiém yéu thich cda minh. Lam sao 16i
c6 thé bdo vé sy riéng tu trong khi dung né2 A: Viéc ddu tién ban nén lam la xod toan bé cookies
ma cdc cdng cy tim kiém thiét 1ap. Céc cookies dé cho phép céc cong ty ghi nhén méi lén viéng
th&m cda ban. Trong Firefox, vao Preferences and select Privacy. Tai dé ¢é tuy chon cho ban xoé
cookies vai thdm chi ngén chan céng cy tim kiém thiét ap lai né. (Thét khéng may, khéng phai tat
cd céc Web browser déu dua ra tuy chon nay). Gid su nhu ban dang dung Google, hay thém
“google.com” véio danh sach cia Firefox & mét khéng cho phép dung cookies. Canh béo: diéu
ndy ngdn cdn ban dung cdc tuy chon kigu persionalization hay Gmail. N6 gidi thich vi sao ¢6 thé
ban véin mudn gitr cac dudng dan khéc nhu Opera, Safari hay Internet Explorer. Néu ban thyc sy
lo ldng, hdy vaio Anonymizer.com va dang ki tuy chon dudng dén néic danh (diéu nay chd y&u cho
ngudi dung Windows) . Tor la mét lya chon thém. N6 rdit khé dung, nhung dé béo vé sy riéng tu
cba ban cé thé né s& cé gid tri. Q: Ngoai trlr Ixquick.com ra, ching ta c6 thém théng fin ndio vé céc
cdng cy tim kiém khéc khéng? A: Ching 16i da khdo sét céc cdng ty tim ki€m vao thang hai ném
nay, va ciing da hdi ho ding cau hdi nay. Trong budi phdng vén dé: Bua ra con s8 thudt ngir tim
ki€m - Ho c6 thé cung céip mét danh séch nguoi dung internet (duoc nhén dang béi dia chi mang
va cookies) tim kiém v&i mét thudt ng. Th hai, dua ra mét tép hop cac dia chi Internet - Ho 6
the cung cdp mét danh sdch céc thudt ngir tim kiém véi nguoi dung cé dia chi Internet. Didu dé tao
ra mét hd so cé nhan dign td higu qud. Q: Ai c6 thé truy cdip vao danh séch cac thuat nglr tim kiém
cla 16i2 A: Trong truong hop ban pham t6i Uy vién céng 16 chdc chén cé thé truy cdp duoc vao
nhirng théng tin dé. R3 rang ludt su trong truong hop dén sy nhu la ngudi duoc vy quyén i di,
nhén vién phy tréch van dé vé tranh cai va chia cdt gia dinh... cudi cing cling s& yéu cdu Google,
Microsoft, Yahoo, AOL va cdc hang tim kiém khéc dua ra nhét ky tim kiém cda ngudi dung. Q:
Viéc nay da ting xdy ra trudc déy chua? A: Hau hétl Mét ngudi dan éng & Béc Carolina bi bét vi
t6i giét nguai. Vi céc tir khod trong Google ma anh ta da tim la “c8”, “cén”, “dap”, va “git” trudce
khi vo anh ta bi giét. Nhung nhiing cym tr tim kiém dé duoc tim thdy trong mdy tinh cda Robert
Petrick cht khéng duoc lay tryc tiép tr Google. Q: Céc dia chi Internet duoc dua ra ngodi nhu the
ndo? Cé phdi moi ngudi ludn chi c6 mét céi gidng nhau? A: Diéu dé con tuy. Nhiéu nha cung cdp
cép va DSL dinh vi dia chi mang chi khi ching dvoc dung (phuong thie nay dugc goi la DHCP va
PPPoe). Nhirng dia chi IP d6 c6 thé thay ddi thuong xuyén. Nhirng dia chi IP khéc cé khuynh
huéng duoc sira déi. Khd néing va nhiém vu cda méi thanh vién tai truong dai hoc, céc nhan vién
trong cong ty stra ddi dia chi Internet ngdy caing nhiéu. B tim kiém AOL la truong hop duy nhét.
B&i vi ngudi dung cia AOL cé khuynh huéng déng nhép khi dung. Va AOL sé& biét ban la ai vi
ban cung céip céc théng tin ding dén khi dang nhép dich vy. Q: Néu Google biét t6i dang két ndi
tr mét dia chi internet dong 192.1.1.1 vao ngay thi nhét, 192.2.2.2 vao ngdy thi hai, 192.3.3.3
vao ngdy thi ba, lam sao né cé thé lign két truy véin cda i lai véi nhau dé tao thanh hé so dé2 A:
Day chinh la ché “cookies” duoc dung. Mét cookies don gidn la mét thiét bi dé website nao dé
nhdn ra moi ngudi trong lén tré lqi tiép theo. Google, AOL, Yahoo, Microsoft, tat ca déu thiét lap
cookies mdc dinh. (Han cda Microsoft [d ném 1016, Yahoo I n&m 2010, Google la ngm 2038,
AOL thiét lap mét cookie 3 phén ¢ han & n&m 2011). Trong vi dy trén Google.com da cai dat



mot cookie d& bdt ¢t ai két ndi tir dia chi IP 192.1.1.1 vdio ngdy thi nhét, va sau dé duoc dodn ra
la ¢6 cing web browser khi két néi tir dia chi 192.2.2.2 v& 192.3.3.3 hai ngay tiép theo. Va tét
nhién néu mét ngudi ndo dé déing nhép vao tai khodn Google cda ho thilgi cang dé dang. Q:
Cdc céng ty gilr thdng tin tim ki€m cla 16i trong bao 16du2 A: Theo khéo sét cia ching 16i,
Microsoft, Google va Yahoo déu néi rding ho gitr dir liéu lau dén méc can thigt. Va né ciing c6 thé
nghia la m&i méi. Microsoft néi thém rdng ho dang “xem xét céc cdch” dé cung céip cho nguoi
dung tuy chon xoé nhét ky tim kiém cda ho. Yahoo cling ¢6 céu tvong ty. Va khéng biét chinh xdac
duoc AOL giir ching trong bao léu.



